
Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus 
Kutseõpetajate väljaõppe ja täienduskoolituse süsteemi arendamine 

Täienduskoolituse õppekava 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Täienduskoolituse õppekava nimetus: Praktikajuhendaja täienduskoolitus 
 
 
Koolituse läbiviija: Tallinna Teeninduskool 
 
 
Koolitusprogrammi juht/kontaktisik: (nimi, telefon, e-mail) H.Pajusoo, 6053107,  
                                                              heidi.pajusoo@teeninduskool.ee 
 
Sihtrühm: Praktikajuhendaja   
 
 
Koolituse toimumise asukoht: Tln. Teeninduskool, Majaka 2 
 
 
Koolituse eesmärk: Praktikajuhendajate juhendamisoskuste arendamine praktika parema  
                                  tulemuslikkuse saavutamiseks 
 
 
 
Koolituse lühikirjeldus: Õppetöö toimub Tln. Teeninduskoolis loengute ja praktiliste õppuste vormis. 
                                         Õppejõududeks põhiliselt Tln Teeninduskooli erinevate erialade juhtivad 
                                         õpetajad, kusjuures erinevate õppekavade tutvustus toimub samaaegselt             
                                         mitmes erinevas õppeklassis. Osa koolitusest toimub videotreeningutena 
                                         ja rühmatöödena mitmes õpperühmas /eeldusel, et grupp komplekteerub 
                                         24- liikmelisena . 
 
 
Koolituse maht ja õppetöö korraldus (ülevaade koolituse ajalisest planeeringust ja teemadest): 
                                        Õppepäeva kestus 10.00-17.00 /so. 8 koolitundi/. Töö toimub ühe päeva               
                                         kaupa viies etapis /I etapp - 24.05.07., II etapp - 14.06.07., III etapp - sept., 
                                         IV etapp - okt., V etapp - nov. 2007.a./.  Kogumaht 40 tundi.  
 
 
Õpikeskkond (õpikeskonna iseloomustus ja võimalused sh arvutite, interneti, raamatukogu, 
õppeköögi, töökoja jms kasutamisvõimalused õpieesmärkide saavutamiseks – olulisem informatsioon): 
                                        Õpikeskkonnana on kasutada kaasaja nõuetele vastavad õppeklassid, mis 
                                        varustatud õppetööks vajalike tehniliste vahenditega. Kooli raamatukogus  
                                        olemas temaatiline õppekirjandus. Öömaja vajaduse korral välja pakkuda koo- 
                                        li hostel. Kursuslaste toitlustamiseks olemas söökla ja kohvibaar.  
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Õppekava sisu:  
 
 

Teema nimetus :   I Üldised teadmised ja oskused /praktikajuhendaja roll õppeasutuses, õppe- 
                                  asutuse tutvustamine ja õppekava selgitamine, hindamine tootmispraktikal/    
                               II Erialased teadmised ja oskused praktika juhendamisel  
                               III Suhtlemise protsess ja tehnikad  
                               IV Meeskonna organisatsioon /ülesande kesksete töörühmade omavaheline     
                                 koostöö organisatsioonis/                         

 
Teema eesmärk   ja õpitulemused: 
                                  I Üldiste teadmiste ja oskuste andmise kaudu saab praktikajuhendaja ette- 
                                  kujutuse praktikandi õppeasutusest  ja omandatavast õppekavast. Talle 
                                  selgitatakse praktikajuhendaja rolli ja õpilase hindamiskriteeriume praktika 
                                  sooritamisel. Ta omandab oskused tulla toime probleemse lapsega. Saavutab 
                                  parema kontakti õppeasutusega, mille kaudu tiheneb veelgi koostöö ettevõtte  
                                  ja kooli vahel.  
                               
                                  II Erialaste teadmiste ja oskuste andmisel praktikajuhendajale teavitatakse 
                                  praktikajuhendajat õppeasutuse ootustest , mille  eesmärgiks on  praktikaju-     
                                  hendaja töökoha atesteerimine tulevikus statsionaarse praktikabaasina.  
                               
                                  III Kuulamistehnikate ja läbirääkimisoskuste õpetamise ja arendamise kaudu 
                                   suudab kursuslane saavutada parema kontakti juhendatavaga, kooliga ja 
                                   samuti oma ettevõtte personaliga. Selle kaudu paraneb firma mikrokliima 
                                   ja lõppkokkuvõttes tööviljakus. Meeldiva mikrokliimaga firmas pole probleeme 
                                   kaadri leidmisega. Sinna tulevad heal meelel tööle ka endised praktikandid.  
                                   Enesekehtestamine ja toimetulek tööstressiga tõstavad enesekindlust ja  
                                  aitavad luua asjalikku ning konstruktiivset atmosfääri.    
                              
                                   IV Meeskonna töö ja juhtimise aluste ning organisatsiooni toimimisviiside  
                                   õppimisel omandatakse organisatsiooni töörühmade omavaheline koostöö, 
                                   mis aitab luua firmast hästi funktsioneeriva terviku, kus iga all-lüli teab oma 
                                   õigusi, kohustusi, ülesandeid. Sellise koostöömudeli kõrvalt jälgimine 
                                   avaldab sügavat mõju ka firmas viibivale praktikandile. Hea meeskond 
                                   töötab üksteisega koos, aga mitte üksteise vastu ja oskab vältida konflikte. 
 
Päevakava teemad ja märksõnad   Maht  Lektorid 

I päev: Sissejuhatav loeng,  
            Õppeasutuse tutvustamine  
            Õppekava tutvustamine  
             
 

2 tundi 
2 tundi 
4 tundi 

A.Maar 
M.Kaldma 
Eriala õppejõud 
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II päev:  Erialased teadmised ja oskused  
              praktika juhendamisel - õppeasutuse  
              ootused  
              Hindamine tootmispraktikal  
              Töö probleemsete lastega 
 

2 tundi 
 
 
2 tundi 
4 tundi 
 
 

Eriala õppejõud, direktor  
 
 
Eriala õppejõud  
A.Maar, A.Salk 

III päev:  Suhtlemise protsess ja tehnikad   
               Kuulamine ja läbirääkimine 
 
 

8 tundi A.Maar, A.Salk 

IV päev:  Enesekehtestamine ja toimetulek          
                tööstressiga 
 

8  tundi A.Maar, A.Salk 

V päev :  Juhtimise alused, koostöö ja konflikt 
                Meeskonnatöö treening 
 

8 tundi M.Kaldma, A.Maar, A.Salk 

Iseseisva töö kirjeldus: Iseseisva tööna tuleb kursuslasel täita erinevate teemade raames  
                                        etteantud kodused kirjalikud ülesanded. Ülesannete täitmise põhjal  
                                        toimub kursuslase õpitulemuste hindamine 
                                                     
Soovituslikud materjalid ja kirjandus iseseisvaks tööks:  
Tutvuda põhjalikult Eesti Vabariigi Haridus- ja Teadusministeeriumi  ja kutseliitude poolt  
 kinnitatud õppekavadega erialade lõikes.  
 A.Kidron – Suhtlemine; M.Mc Kay – Suhtlemisoskused; R.Fisher, W.Ury – Kuidas võita vaidlusi ja 
läbirääkimisi ; A.Siimon, M.Vadi – Organisatsioon ja organisatsiooni kultuur; M.Vadi – 
Organisatsiooni käitumine.          
Teemade õpitulemused : Esitatud iga teema juures. 
 
 
 
Nõuded koolituse lõpetamiseks  
Osalemine koolitusel. Erinevate moodulite raames etteantud koduste kirjalike ülesannete täitmine, mille 
põhjal toimub kursuslase õpitulemuste hindamine. 
 
Lõpetamisel väljastatakse koolituse läbiviija poolt tunnistus. 
 
Kavandatud tagasiside/koolituse hindamise protseduur: Koolituse tagasiside toimub 5-pallise  
hindamisskaala alusel vastavalt etteantud küsimustikule. Hinnatakse üldist rahulolu koolitusega, 
õppejõudude kompetentsust, praktikajuhendaja juhendamisoskuste paranemist, 
organisatsioonilisi ja olmelisi parameetreid, koolituse atmosfääri. 
 
Selgituseks: Projekti “Kutseõpetajate väljaõppe ja täienduskoolituse süsteemi arendamine” tegevus 
toimub perioodil 10.2005- 06.2008. Projekti toetab Euroopa Sotsiaalfond ning Haridus- ja 
Teadusministerium. Projekti üks tegevus on täienduskoolituse korraldamine kutseõpetajatele, 
praktikajuhendajatele ning õppejõududele.  
Kutseõpetajatele on suunatud erialane täienduskoolitus, praktikajuhendajatele juhendamis- ja 
praktikakorralduse alane koolitus ning õppejõududele kutseõpetajate koolitamiseks suunatud 
täienduskoolitus. 


