Kutsedpetajate erialaspetsiifiliste pAdevuste miinimumnduded

hulgi- ja jaekaubanduse 6ppekavarihmas

Teema Teadmised Oskused
Kaubanduse alused e Kaubanduse ajalooline areng Kaubanduse majandusliku rolli
ja olemus maoistmine

Kaubandusalane
terminoloogia
Kaubandustootaja kutse-eetika
P&hilised kaubandusalased
digusaktid

Kutsealased té6ohutusnduded
Kaubandusettevdtte ja
kaubandustdttaja
hlgieeninduded

Kaubanduses toimuvate
protsesside kirjeldamine ja
analliisimine
Kaubandusalaste digusaktide
tdlgendamine, selgitamine ja
kasutamine
Kaubandusvaldkonnas
to6tamiseks vajalike
teoreetiliste, praktiliste ja
isiksuslike valmisolekute
tasakaalustatud rakendamine
Materiaalsete véaértustega
toGtamise pdhimotete
rakendamine

Juhtimine ja
meeskonnatdd

Miuugimeeskonna loomise ja
toGtamise péhimdtted
Kaubanduses asetleidvate
pohiliste konfliktide
tekkepdhjused

Tegutsemine praktilises
muugikeskkonnas ja
muigimeeskonnas
Kaubanduskonfliktide
analliisimine ja voimalike
lahendusvariante selgitamine

Klienditeenindus

Klienditeeninduse pdhimotted
Klienditeeninduse ja uldise
kultuuri vahelised seosed
Teenindaja kui ettevotte
esindaja roll

Teenindus- ja midgiprotsess
Kliendi 6igused

Teenindaja digused ja
kohustused

Erinevate kliendirihmade
jaotus

Teenindusliku méttekultuuri
olemuse mdistmine ja jargmine
Klientide ohutuse ja turvalisuse
tagamine

Klientide ndustamine ja
kliendikeskse teenindamise
rakendamine
Teenindussituatsioonides
positiivsetele ja negatiivsetele
tundeavaldustele reageerimine
vastavalt pdhimotetele

Muiligitoo korraldus ja
organiseerimine

Kaubandusettevotete
Klassifitseerimise ja
tlpiseerimise Uldised alused
Kaubandusettevotte
tookorralduse pohialused
Kaubandustootaja kohustused
ja 6igused

Kaupade arvestuse ja
aruandluse alused

Kaupade turvamise vajadused
Kaasaegsete
muigiprogrammide

Kaupade sissetuleku allikate,
kaupade vastuvotu, sdilitamise,
muugiks ettevalmistamise ning
valjapaneku pdhimotete
rakendamine

Hinna kujundamine vastavalt
pdhimdtetele

Kaupade liikumise logistilise
ahela mdistmine
Kaubandusettevotte
pdhitegevuse anallilisimine
Kaupade arvestuse ja aruandluse




t06pBhimotted

pdhimdtete rakendamine
Kaupade turvamise pdhimotete
rakendamine

Kaubadpetus

Toidu- ja esmatarbekaupade
liigitamise pdhimotted
Sortimendi kujundamise
pohimdtted

Kaupade kohustusliku
maérgistuse ja margistusele
esitatavad nduded

Tuntumate kaubamarkide
teadmine

EAN koodi olemuse tundmine

Toidu- ja esmatarbekaupade
sortimendi Ulesehituse teadmine
Toiduhugieeni nduete jargmine
Tervisliku toitumise p6himdtete
selgitamine

Kaupade kohustusliku
maérgistuse selgitamine
Kaubapakendil oleva
informatsiooni kasutamine teabe
hankimiseks




