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"
Eesmark

m Tuletada meelde sihtkoha méiste ning sihtkoha
atraktiivsuse tegurid

m Osata p6hjendada sihtkoha auditi tegemise
vajadust ning kirjeldada printsiipe

m Osata kirjeldada sihtkoha olukorranaliiiisi
protsessi

m Osata koostada sihtkoha olukorraanaltiiisi

T
Sihtkoht

m Sihtkoht on geograafiline piirkond, mida
kulastajad mdistavad kui Uihtset tervikut ning
mida turismi planeerimise ja -turundamise
seisukohalt toetab poliitiline ja seadusandlik
tugiraamistik

m Sihtkoht on turismitoodete kooslus, mis pakub
kilastajatele integreeritud elamust

Transiitsihtkoht
Sihtkohapiirkond/-regioon
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Sihtkoha geograafilised tasandid

Pérnu linn
Parnu maakond
Eesti

Baltikum
Euroopa

Destination
Management




Edukas sihtkohatoode

m Pdhineb puhtal flusilisel keskkonnal,
kohaliku kultuuri ja kogukonna positiivsel
esitlemisel

m Pakub turistile midagi unikaalset —
identiteet, mis erineb konkurentidest
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Turistide voogude mojurid
(push and pull factors) (Laws, 1995)

Origin pushes:
Free time; Discretionary incom

Di: i ¢ juhtijad):
Y

New destinations;
Increased awareness of other destinations

P
( )
Politics; Religion; Violence; Catéstrophes

estination pulls:
ulture; Climate; Unique features;
dvertising

D
Ci
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Sihtkoha audit / olukorraanaltits

m Milline on sihtkoha positsioon?

m Kes on sihtkoha peamised konkurendid?

m Milline on sihtkoha imago peamistel
sihtturgudel?

m Millistes aspektides on sihtkoht tugev/ndrk
konkurentsis?

m Kas sihtkoha praegune strateegia vastab hetke-
ja tulevikuvdimalustele?

m Kas praegune areng vastab sihtkoha kogukonna
vajadustele ja ettekujutlustele?
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Auditi kriteeriumid

m Laiaulatuslik

m Slstemaatiline
m SOltumatu

m Perioodiline

" A
Sihtkoha auditi ettevalmistamine

m Turistide arvuga seotud statistika

m Sihtkohaspetsiifilised uuringud

m Turismi arengustrateegiad ja -plaanid
m Majandusliku arengu uuringud

m Aasta-aruanded, dokumendid ja muud
turismiorganisatsioonide publikatsioonid

m Konkureerivate sihtkohtade rapordid
m Muud olulised ja véhemolulised materjalid ;)
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Sihtkoha olukorraanalltus

1) Keskkonna analtits

- sihtkoha ning turismiettevtete ohtude ja
vBimaluste anallius

2) Ressursside analits
- sihtkoha ressursside tugevuste ja
ndrkuste analuis vorreldes
konkurenditega
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Sihtkoha keskkonnaanaliiis

m Makrokeskkonna anallits
Majanduskeskkond
Sotsiaal-kultuuriline keskkond
Poliitiline keskkond
Tehnoloogiline keskkond
Okoloogiline keskkond

= Turuanallius

m Konkurentide analliis

u V6imalust(!ja ohtude méaératlemine

g
Mottet00

m Millised makrokeskkonnast tulenevad
vOimalused ja ohud mojutavad Eesti
turismi arengut lahema paari-kolme aasta
jooksul?

"
Sihtkoha turuanaltts

m Turu mé6tmine, hindamine ja
prognoosimine

m Turu segmentimine
[ KUIastajaie analtus

m Olulisemate sihtrGhmade profiil
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Sihtkoha konkurentide analiiis

Tegelikud ja potentsiaalsed konkurendid
Nende missioon, eesmaérgid ja strateegiad
Positsioon ja tegutsemine erinevatel turgudel
Konkurentide tugevused ja ndrkused
Vdimalikud organisatsioonilised muutused

Konkurentide profiil — loodusressrusid, kliima, topograafia, kultuuri-
ja ajalooressursid, infrastruktuur, transport, vaatamisvaarsused,
sundmused, majutus- ja toitlustusettevétted jt teenused

Konkurentide kajastamine meedias

Konkurentide kiilastajate arv aastate, kuude ja hooaegade I6ikes
Konkurentide tooted ja nende eripara

Konkurentide hinnad

Konkurentide turundusstrateegia
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Sihtkoha turismiressursside audit

m Eesmark on vélja selgitada sihtkoha, regiooni
kui terviku, samuti selle erinevate piirkondade,
omavalitsuste, kogukondade ja turismiettevotete
tugevad ja nérgad kiljed.

m Tulemus

teistest sihtkohtadest eristuva kompetentsi
véljaselgitamine

selged suunised strateegiliseks arendus- ja
turundustdodks

" A
Sihtkoha 6 A'd

m Attractions,

m Accessibility,

m Amenities,

m Available Packages,
m Activities,

m Ancillary Services




Sihtkoha ressursside analits

»  Majutus — viibimise kestus, kulastajate arv, killastajate arv toa kohta,
restoranikilastajate arv jm

= Transport — sihtkohta saabumisel ja sihtkohas kasutatav transport,
seltskonna suurus jne

= Sindmused ja vaatamisvaarsused — kiilastajate arv, kohalike
elanike, ihepaevakulastajate ja turistide %, keskmine kulutuse
suurus jne

= Rekreatsioon ja pargid — kohalike elanike ja kaugemalt tulnud
kilastajate %, seltskonna suurus, viibimise kestus, ligikaudsed
kulutused jne

= Ari ja konverentsid — majutusviis, viibimise kestus, ligikaudsed
kulutused jne

= Reisiteenused — tulu killastajate kohta, reisi algus- ja [6pp-koht, reisi
eesmark jne

m Jaekaubandus - turistide % kulastajate arvust, kulastajate
paritolumaa (-koht), kulutused, p6hilised ostuartiklid jne

= Toitlustus — turistide % kilastajate arvust, majutusviis, viibimise
kestus, kulutuste iseloom jne

"
Vald Asukoht Olulisus Kvaliteet Hinnang

Nimetus
4f3|2|1|s|a|3]|2]1 ressu
rdle
Rand | Matsi rand Varbla | Matsikiila X X 3
Varbla rand Varbla | Rannakiila X X 3
Pivasalu-Pivarootsi | Varbla | Paatsalu kiila x X 2
rand
Tamba poolsaare ranVarbla | Tamba kiila X X 1
Puise nina rand Ridala | Puise poolsaar X X 3
Uisu-Kuke rand Hanila | Kuke kiila X X 3
Rand Néaarikivide Lihula X x 3
juures (vaade,
mitte suplus)
Topu rand Ridala | Topu lahe X X 3
rannajoon

3 — unikaalne ressurss, kvaliteet lile keskmise = ressurss, millele
lahiajal toetud ja mida pakkuda peamise mudgiartiklina

2 — keskparane ressurss -> toetavad ressursid, vaja arendada

1 — kvaliteet alla keskmise, ei saa hetkel killastajatele véalja
pakkuda ->vaja jargneva arendusperioodi jooksul tegeleda
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Sihtkoha turismiorganisatsiooni
analuus

m Tugevused ja nérkused

= Maine

m Osalemine nduandvates organistes ja regionaalsete
komisjonide t60s

m Suutlikkus ja vdimekus mdjutada regiooni
turismimajanduse arengut

m V@imalused senisest efektiivsemaks tegutsemiseks

m Kuidas on organisatsioon vaartustanud kulastajaid,
keskkonnatrende, turismiturgu, konkurente ja sihtkoha
turismiettevotjaid
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Eesti turismi konkurentsipositsioon
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