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KOOLITUSE TULEMUSENA

On paranenud toitlustusteeninduse
kutseOpetajate erialased ja
kutsepedagoogilised teadmised ning
oskused, kaasaegse kutsekoolituse nduetele
vastavad hoiakud

On toimunud hindamise ja 6ppekavade
arendustoo alaste padevuste kasv

1.Moodul Kutseopetaja eneseanaliiisija ja
tooelu vajaduste uurijana ning kutseoskuste
edasiandjana

2.Moodul Kutsedpetaja aktiviseerivate
oppemeetodite rakendajana

3.Moodul Kutsedpetaja oppekavaprotsessis
osalejana

4.Moodul Kutsedpetaja oppeprotsessi
hindajana ja mooduloppekava arendajana
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Koolitused on planeeritud jargmiselt - Parnu,

Tartu 25.-26.01.2011, Kuressaare 26.-27.04.2011,
Tallinn 25.-26.10.2011

Iga koolitusperiood koosneb kahest 8-tunnisest
paevast
+

Koolitusperioodide vahel 32 tundi iseseisvat t66d,
mille jooksul toimuvad erinevad praktilised t66d
oma koolis, opilastega, enesehindamised ja
koolioppekava arendus

Koolitusest osavotjad teavad

* toitlustusvaldkonna arengutrende

* on kursis valdkonna kutsestandardite nGuetega ja
uuendustega

* toitlustuse ja teeninduse turunduse pohimaotteid
* tootearenduse pohimotteid ja kaasaegseid suundumusi
* tagasiside andmise voimalusi

* kogemusliku dppimisviisi kasutamisvdimalusi
erialaoskuste arendamisel

* kaasaegseid Oppematerjale/Gpivara ja nende koostamise
pohimotteid

* Opiprotsessi planeerimise ja hindamise kaasaegseid
noudeid

* hariduslike erivajadustega Opilaste dppeprotsessi
kavandamist
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Koolitusest osavotjad oskavad

plstitada eesmarke

Iabi viia eneseanallilsi ja koostada oma t606 analiilsi ning kasutada
saadud tulemusi oma t66 arendamiseks

anda tagasisidet

rakendada kliendist lahtuva teeninduse pohimotteid Spilastega
tootades

kasutada tdanapdevast teeninduskeskkonda Gpilastele
Oppeitilesannete koostamisel ja hindamisel

kasutada aktiviseerivaid 6ppemeetodeid dppimis-, dpetamis- ja
hindamisvahendina

kasutada erinevaid aktiivoppemeetodeid Sppimis- ja
hindamisvahenditena (labi viia Gpetussituatsiooni rollimédnguna,
projektimeetodit hindamisel)

kasutada kaasaegseid t66vahendeid
planeerida moodulist Iahtuvat dpiprotsessi
planeerida mooduli hindamist ja seda teostada
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Opetaja kutsepilt - erinevad
ettekujutused

W. Doyle
1990

Opetaja kui hea teenistuja, ametnik

t60 koolis, kus valitsevad traditsioonilised
arusaamad ja normid.

Heaks Opetajaks saadakse autoriteetseid
Opetajaid jaljendades.
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Opetaja kui noorem professor

vOoimalikult head akadeemilised teadmised

Otsene Opetamisoskus tuleb koolis to6tades
ajapikku ise.

Opetaja kui taisvaartuslik isiksus

Olulisel kohal isiksuse areng
tunneb Opilase isiksuse arengu seadusparasusi

omab teadmishimu ja on sotsiaalselt ja
psuhholoogiliselt kiips




Opetaja kui innovaator

kooliuuendus ja innovatsioon

Hoiab end kursis kdige varskemate
uurimistulemustega ja teadussaavutustega

Kasutab t66s uudseid dpetamismudeleid

Ei lase end t66s Ulemaara mojutada aegunud
|lahenemistest

Opetaja kui mdtlev ja arutlev
professionaal

Opetaja on (ihtlasi oma klassi ja kooli uurija ning
uurimistulemuste loov rakendaja

Oskab teostada eesmargiparast ja teadvustatud
vaatlust, anallisi, tdlgendamist, kasutab
erinevaid uurimismeetodeid, otsuste
langetamist
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lImselt usub enamik Opetajaid, et nad lahtuvad
motleva ja arutleva professionaali kutsepildist

Kuid tegelikkuses kukub asi enamasti hoopis
proosalisemalt valja

24.November 2010
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Riuhmat6os dppimine ©

Anallus opikadigule — vaike lumepall

1. Teostage vdikeriihmas analiiiis toimunud
vaatluskdigu pohjal =max 10 min!, seejarel
raakige sellest teistele

Millised seigad ,,10id pahe” ettevotte kilastuse ajal?
Miks see koht on populaarne?

Milles on nende dnnestumise fenomen?

Kuidas tundus kogu tervik?

MIKS?
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Kodused ulesanded

25.jaanuariks 2011 -

votta kaasa elektroonilised variandid/USB ©

24.11.2010

Sisse elamiseks motleme ...

Oppimine toimub reaalelulises, mdtestatud,
toeses situatsioonis — autentne dpe

Lahenduskaike ja nn. "digeid vastuseid" vdib olla
mitu

Oppija kontrollib 8ppeprotsessi, valides ise oma
Oppimise takti ja seades endale ise eesmargid

Oppimine on sotsiaalne tegevus; dppimine
toimub koostdos kaasdppijatega

Opikeskkond on mitmekesine, toetades erinevaid
Oppimisviise

24.11.2010
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1.ulesanne

2. valige liks pakutud toitlustusettevotetest ja olge seal
kliendiks.

* Teie teiseks Glesandeks on jalgida teenindussituatsioone
erinevat tlilipi teenindusettevotetes. Kliendiks olemise ajal
saate jalgida ka seda, mis toimub teie iimber. Parast
kohaliku ettevotte kiilastamist on teil vdimalik analiiiisida
saadud kliendikogemust.

* Millised seigad “16id pahe” teeninduses ja konkreetsetes
situatsioonides?

* Mida teeksid teenindajana teisiti?
* Mis tundus eriti meeldiv ja jargimist vaart? ------ Jne.........
* Tee markmeid nahtu ja kogetu kohta.
» Kasuta saadud toolehti — a) teenindusketi mudel
b) teeninduséhkkonda iseloomustav tabel

2.Ulesanne - Kirjuta eneseanaliiiis

Koosta iiks eneseanaliilis enda kohta kutsedpetajana.
Hindamiskriteeriumiteks

* Anallus on koostatud kahe erineva dppeprotsessi
pohjal/isiklikud kogemused oma koolis

* Anallis toetub kutsedpetaja kutsestandardile

* On nimetatud enda tugevused anallsitavates
Oppeprotsessides/vahemalt 5 ja nérkused/vahemalt 5

* Analliis sisaldab pohjendusi

* Anallusis on valja toodud voimalused oma tugevuste
kasutamiseks dpetaja t60s

* Anallisis on valja toodud tegevused norkuste
Uletamiseks

* On seatud eesmargid Opeta
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3.Ulesanne
Opetussituatsiooni planeerimine

* Planeeri Opetussituatsioon Gihe konkreetse
erialase/praktilise oskuse 6ppimiseks.
PAhjenda, millisele sihtriihmale, eesmargiga
Opetussituatsioon on ja millised on selle
Opitulemus(ed.)

e SOnasta Opitulemuste hindamiskriteeriumid
mitteeristavaks hindamiseks.

 Jargmisel koolitusperioodil teostage
Opisituatsioon.
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