Soovitav on e-tunnistuse alla laadimisel  riigiportaali sisse logides kasutada brauserit Mozilla Firfox.

Kui kasutada brauserina  Internet Explorerit, siis olenevalt seadistusest , on mõnel juhul tunnistuse alla laadimise protsess vaja kaks korda läbi teha (esimesel korral, kui alustate alla laadimise protsessi, viib brauser teid kehtivuse kontrolli avaaknasse tagasi).  
Internet Exploreri  seadistuse muutmine arvutis, et oleks mugav alla laadida e-tunnistusi: 

1. Tuleb lubada automaatne failide alla laadimine:

a) Tools -> Internet Options -> Security;

b) valida 'Trusted sites' ning vajutada nuppu 'Custom level...';

c) otsida üles 'Downloads' ja sealt 'Automatic prompting for file downloads' väärtuseks panna 'Enable';

d) vajutada 'OK'. Siis küsitakse üle, et kas tahate tsooni väärtusi muuta. Vastata 'Yes'. Viimases aknas panna ka 'OK'.

2. Lisada https://www.eesti.ee/  trusted tsooni.

a) Tools -> Internet Options -> Security;

b) valida 'Trusted sites' ning vajutada nuppu 'Sites';

c) lahtrisse kirjutada 'https://www.eesti.ee' ja vajutada 'Add';

d) vajutada 'Close' ja 'OK'

