Klienditeeninduse

Integreerimine
oppekavas
. . . . 000
Liis Animagi ::::
Saaremaa 2011 |eee
:.
Kas teenindusopetaja §§§:
peab / ei pea oo

oskama toitu serveerida?

Toidu serveerimine, kui
turundus

KIRJUTAGE 5 MARKSONA, MIS TEIL SELLEGA
SEONDUB

27.04.2011



27.04.2011

Marksonad

Toidu serveerimine, kui turundus

Teenindaja
nagemus toidu
ldeest

e mida kokk soovib
oma toiduga
Oelda?

e Proportsioonid,
mahlasus, kooskdla
liha ja lisandite
vahel.




27.04.2011

Toidu
Valjapaneku
kvaliteet—
Kas toit jouab
igakord
samasugusena
kliendini ”

Teenindaja teadmine, millest toit | $sss°

on valmistatud -

zelatiin, agar-agar, tapiokk, kalamari?




27.04.2011

Teenindaja
teadmine kuidas
toit on
valmistatud

(kui peensustesse
lahevad teadmised)

Kas teenindaja on voimeline
kliendile toitu valmistama voi
serveerima?




27.04.2011

1

Annab vbimaluse toitu, selle koostist ja
valmistamist kliendile kirjeldada

Labi kirjelduse turundamine




Annab teadmised erivajadustega
klientide suunamisel ja toitude
soovitamisel

LACTOSE INTOLERANCE

And ﬁTA\( We dont want
/ our Kind /
out/ Ll

> e apny TR £

“ENTRANTES~

TORTILLA DEMACEDONIA
(T oetdla de Gambas con prtr}é)

ENSALADACELTA

. (L')unlhdhdﬂ tomates machsos, ulm'ms_f,amn de arbas) y .
| SETAS BAJO LLLMA DE QUESOSDE LA

2. {Setas alhomo con queso fundido i tomllo)

=FLATOFRINCIFAL =
CORDERO MCTO
(Fah&w\idwrdundemmpm

Jh-cdwuwomaxaﬂ

Abistab ~FOSTRE =
= TORTA DENELF_NA

menuu ,

; : ; .SURTIDODF_FRUTAS
tutvustamisel il

|
4

/

NO CONMIEL DELA ROMAPATRKJA e
CERVEZA EGIPC]

27.04.2011



Meeskonnatoo pohialus

&

{

Teenindaja naeb toitu
saali tervikpildis

27.04.2011



27.04.2011

KAS VIIMASTEL OPILASTE
KUTSEVOISTLUSTEL OLID
SUUPISTED:

LAUA POHIOSA
VvOI
UKS VAIKE OSA TEENINDAJA
ULESANNETEST?

MILLISEID POHIMOTTED
JARGITAKSE TOIDU
SERVEERIMISEL
TALDRIKULE?




27.04.2011




27.04.2011

10



I, .. of & o MY
WV 0 AUl

Mida kokk teenindusest
saalis peaks teadma?

27.04.2011

11



