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Aktiivõppemeetodid toitlustusettevõtete tüüpide, äriideede ja eripärade õppimiseks ja õpetamiseks 
Koostanud Sirje Rekkor
Õppeülesanded. Toitlustuse alused lk 15

Õppeülesanne 1

Tutvuge oma kooli söökla toimimisega. Kirjeldage menüüd, teeninduse korraldust, iseteenindusliini paigutust jne. Kas teenindus toimib ladusalt? Mida muudaksite? Põhjendage.

Meetodid: 

Õppekäik, IT. Kooli söökla

Aruanne,  IT. Kkooli söökla

Rühmaettekanne aruannete põhjal, RT, tulemuste kokkuvõtt ja esitlus. Toitlustusettevõtte toimimine kooli söökla näitel

Õppija juhis: Kooli söökla
Õppekäik ja aruanne, maht 2 t
1.Tutvuge oma kooli söökla menüü, teeninduse korralduse, iseteenindusliini paigutusega jne.
2. Koostage  kirjalik aruanne

3. Kirjeldage aruandes:

· menüüd, 
· teeninduse korraldust, 
· iseteenindusliini paigutust (tee joonis) jne
4. Leidke vastused küsimustele: 

· Kas teenindus toimib ladusalt? 
· Mida muudaksite?
· Põhjendage oma seisukohti.

Õppija juhis: Kooli söökla

Rühmaarutelu (diskussioon väikeses rühmas, diskussioon rühmas)  aruannete põhjal, maht 1 t
1. Moodustage 4-liikmelised töörühmad
2. Arutlege aruande põhjal järgmiste küsimuste üle:

· Menüü

· Teeninduse korraldus

· Iseteenindusliin

3. Sõnastage töörühma seisukoht

4. Esitlege rühma arvamust teistele töörühmadele

5. Vastake teiste töörühmade küsimustele

Õppeülesanne 2

Koostage ideekaart ettevõtetest, mis pakuvad toitlustusteenuseid. 

Meetodid: 

Ideekaart

Rühmatöö

Õppija juhis: Toitlustusteenuseid pakkuvad ettevõtted
1. Moodustage töörühmad

2. Arutlege oma töörühmas, tuletades meelde ptk 1 loetut või kasutades õpikut, millised ettevõtted pakuvad toitlustusteenuseid (restoranid; kohvikud; kiirtoiduettevõtted; suurköögid; catering-ettevõted; baarid)
3. Koostage arutelu põhjal ideekaart suurele (A1)  paberile.
4. Vahetage idekaart teise töörühmaga.
5. Arutlege teise töörühma ideekaardi üle (vajadusel esitaga täpsustavaid küsimusi).
6. Esitlege kogu töörühmaga teise töörühma ideekaarti.
7. Kuulake tähelepanelikult teiste töörühmade esitlusi ja esitage küsimusi või täiendage.

Õppeülesanne 4
Koostage vastavalt alltoodud näitele võrdlustabel erinevate restoranide äriideedest. 

Meetodid: 

Iseseisev individuaalne töö õpikuga – mõttega lugemine (Tööleht 1 ühe üriideega, äriideed loosiga v jagab õpetaja)

Mõistekaart.Rühmatöö (tööleht 2 mitme äriideega)

Õppija juhis: Toitlustusettevõtete äriideed
Iseseisev töö:

1. Täida töölehel tabeli lahtrid, tuletades meelde ptk 1 loetut või kasutades õpikut, millised on antud äriideega ettevõtte kliendirühmad, toote/teenused, teeninduse korraldus ja imago. Töö juurde näiteid.

Töölehe näide: 

Täida tabel:

	Äridee
	Kliendid
	Tooted /teenused/
	Teeninduse korraldus
	Imago
	Näited

	
	
	
	
	
	


Mõistekaart. Rühmatöö

1. Koostage 4-liikmelised töörühmad. Töörühma moodustavad 4 erineva äriideega õppijat.

2. Arutlege rühmas rühmaliikmete äriideede üle. 

3. Koostage mõistekaart (tööleht 2, tabel v mõistekaart)

4. Esitlege oma mõistekaarti teistele töörühmadele.

Töölehe näide:

	Äridee
	Kliendid
	Tooted /teenused/
	Teeninduse korraldus
	Imago
	Näited

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Õppeülesanne 5

Sõnastage noorterestorani äriidee. Võib kasutada mõnd kõigile rühma liikmetele tuttavat olemasolevat toitlustusettevõtet, milles vastavaid muudatusi teha.

Meetodid:

Firmamäng
Koosolek
Rollimäng
Ajurünnak

Rühmatöö
Diskussioon väikeses rühmas
Õppija juhis

Firmamäng. Rollimäng
Olete ühe toitlustusfirma töötajad. Firma soovib avada uue restorani. Kutsutakse kokku ideekoosolek. Igale töötajle on antud ülesanne tulla koosolekule vähemalt ühe oma noorterestorani äriideega. 
1. Moodustage firmad (4-.... töötajat)

2. Jaotage rollid firma koosolekul (rollid võib jaotada ka õpetaja nt loosiga): firma juht; koosoleku juhataja; koosoleku sekretär; osaleja 

3. Viige koosolekul esimese 10-15 minuti kooksul läbi ajurünnak noorterestoranile  äriidee leidmiseks: Kellele? Mida? Kuidas?

4. Kirjutage oma ideed lühidalt üles.
5. Valige koos üks idee, millega edasi töötate.
6. Sõnastage äriidee põhjalikumalt lahti.
7. Koosoleku juhataja poolt määratud esindaja esitleb teie firma ideed teistele töörühmadele.
8. Firma juht annab väljatöötatud äriideele hinnangu.
9. Andke hinnang oma koostööle firma meeskonnana (võib olla hinnanguleht kriteeriumitega). 
Õppeülesanne 6 

Lugege läbi juhtum (artikkel) ja sõnastage ettevõtte äriidee: kliendid, tooted, toimimine, imago.

Meetodid:

Juhtumianalüüs

Indivuduaalne töö – mõttega lugemine

Paaritöö
Õppija juhis:

1. Lugege läbi õpetaja poolt antud juhtum (artikkel).
2. Püüdke koos paarilisega leida vastused õpetaja poolt sõnastatud küsimustele.
Õppeülesanne 7

Võrrelge catering-firmade kodulehtede informatsioonile tuginedes kolme erineva firma tooteid ja teenuseid. Millised on sarnasused, millised erinevused?

Meetodid:

Võrdlusanalüüs. Ind kirjalik töö kodulehtede põhjal.
Õppija juhis:

1. Leia internetist kolme catering-firma kodulehed.

2. Leian nende firmade kodulehelt ja kirjuta üles, milliseid  tooteid ja teenuseid need pakuvad

3. Võrdle nende firmade poolt pakutavat.
4. Tee järeldused sarnasuste ja erinevuste kohta, kasutades õpiku ptk nr 1.
5. Vormista analüüs kirjalikult.

6. Anna enesehinnang

a. Tulin analüüsi koostamisega  toime




( ( (
b. Oskasin kodulehtedelt informatsiooni leida 



( ( (
c. Leidsin sarnasusi ja erinevusi hõlpsasti



( ( (
d. Järeldusi oli lihtne välja mõelda
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e. Mida õppisin?

7. Esita oma töö koos internetilingiga analüüsitud kodulehtedele  etteantud tähtajaks õpetajale.
Abistavad lingid ülesande tegemiseks:

http://www.neti.ee/cgi-bin/teema/MEELELAHUTUS_JA_HOBID/Toitlustus_ja_Ajaviide/
http://www.neti.ee/cgi-bin/teema/ARI/Turism/Hotellid/
http://www.neti.ee/cgi-bin/teema/ARI/Turism/Reisibyrood/
