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ekwamikeskus

Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus (edaspidiankija) kuulutab vélja lihtsustatud
menetlusega hanke,Sisehindamist toetavate rahulolukisimustike arendanise ja
veebipbhiseks kohandamise tédriihma liikkmete leidmi'.

Ootame osalema lasteaia, lasteaed-pdhikooli, pohjkgimnaasiumi ja kutsedGppeasutuse
juhtivtdotajaid ja pedagooge, sotsiolooge ja rallidsitluste koostajaid, haridusasutuste
sisehindamise ndunikke, infotehnoloogia-spetsalist

1. Hanke eesmargikson ESF programmi ,Oppe kvaliteedi parendamine oppieste sise-
ja Opitulemuste valishindamissiisteemi arendamisedkka sisehindamist toetavate
rahulolukiisimustike arendamise ja veebipdhiseks akdamise toorihma liikmete
leidmine.

Sisehindamist toetavate rahulolukisimustike aremslaija kohandamise té6rihm toetab oma
tegevusega programmi Uldeesmarki: dppe kvaliteetdosnud téanu Uldharidussisteemi ja
Oppeasutuste juhtimise kvaliteedi paranemisele jaindiikumale dpitulemuste
tagasisidestamisele.

Programmi alaeesmark ondppeasutuste sisehindamise kvaliteet on tbusnudi téan
huvigruppide kaasamisele ning tbhusatele rahulclitlkistele.

Sisehindamist toetavate rahulolukisimustike aremnsinja veebipOhiseks kohandamise
toorihma Ulesandeks on programmi eesmarkide ethisg@le kaasaaitamine ESF projekti
.Koolikatsuja 2006+” raames vélja tootatud siselimist toetavate rahulolukisimustike
edasiarendamise ja veebipdhiseks taitmiseks konaisd&audu.

Toorihma koosseis:

Toorahm moodustatakse kuni seitsmest liikmest, jaganevad erialaspetsiifikast [&htuvalt

jargnevalt: on esindatud erinevad uldharidusaseitusiiibid suuruse, erinevate Eesti

piirkondade alusel, on esindatud pedagoogid, jutégdidusasutuste sisehindamise néunikud,
ESF projekti ,Koolikatsuja 2006+” raames valja @iitd sisehindamist toetavate vdi muude
rahulolukisimustike kasutajad, sotsiloog voi klisstike koostaja.

2. Lepingu I6pptahtaeg: 30. november 2010.a.

3. Sisehindamist toetavate rahulolukiisimustike arendamse ja veebipdhiseks
kohandamise to66rihma liikmete Glesanded:

3.1. ESF projekti ,Koolikatsuja 2006+” raames vdati@tatud sisehindamise labiviimist

toetavate rahulolukisimustike edasiarendamine:

3.1.1. Oppeasutuste tagaside ja parima praktikarkoge ning analiiiisimine.

3.1.2. Kusimuste kvaliteedi hindamine.

3.1.3. Analldsi tulemustest lahtuvate parendustesiimine rahulolukisimustikesse ja

vajadusel tdiendavate kisimustike loomine:

» vajalike sihtrthmade méaaratlemine (sh erivajadastaglased, algklasside dpilased,
vilistlased, 6ppeasutuse pidaja, koostbopartneaidestades dppeasutuse tulbi,
piirkonna eriparaga;

» vOimalus kusitluse kohandamiseks dppeasutuse aspkihtuvalt;

» Kkdisitluste sisu vastavus sisehindamise eesmarkadi@damiskriteeriumidele;
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» kusitluste struktuuri fikseerimine, baasosa uldssedrdusanallisiks, eriosad —
konkreetse Oppeasutuse eriparast lahtuvalt;

» kusiltuste arendamine, et tulemused oleksid laieilatiigiliselt kasutatavad,
arvestades, et kusitlus on eelkdige kooli instrunamamete kogumiseks ja
analuusimiseks.

3.2.Parendatud rahulolukiisimustike kohandamineipéalselt tdidetavaks.
3.2.1.Veebipdhiselt téaidetavate rahulolukisimusté&endamise kontseptsiooni
valjatootamine:

» olemasolevate IT-lahenduste parima praktika anatiitie, sh véimalik sidusus mdne

juba toimiva e-keskkonnaga;

» lingi vdimalus loodava sisehindamise veebiportaalig
3.2.2. Rahulolukiisimustike kohandamine valitud vedlendusele vastavaks.
3.2.3. Elektrooniliste kuisimustike riskide maanatiee.

3.3. Metoodilise juhendi loomine rahulolukisitlukisutamiseks ja andmete anallisimiseks
ning télgendamiseks:

3.3.1. Juhend kusitluste labiviimiseks.

3.3.2. Juhend tulemustest jarelduste tegemiseksviglh organisatsiooni eriparast.

3.3.3. Edasise tegevuse juhendid.

3.4. Hea erialase kogemuse jagamine t66rihma tegsya teavitustegevustes ning seelabi
programmi ideede toetamine.

3.5. Too tulemus ja selle hindamise alused:

1. Sisehindamise labiviimist toetavad rahulolukisinkugt on arendatud ja kohandatud
veebipBhiseks taitmiseks.

2. Arendatud ja kohandatud kisimustikud on esitatudimiaisetappide kaupa
eksperthinnangu saamiseks ja vajadusel on vastakafierthinnangule kiusimustikesse
sisse viidud tdiendused ja muudatused.

3. On vélja to6tatud sobilik veebilahenduse kontseptsirahulolukisitluste labiviimiseks,
tulemuste analtiisimiseks ja vordlemiseks.

4. Kusitluste labiviimiseks ja tulemustest jareldustegemiseks on vélja to6tatud
metoodilised juhendid.

5. Arendatud ja kohandatud kisimustikke vOi nende esaoimivust on katsetatud
Oppeasutustes.

4. Tookorraldus

ToO sisehindamist toetavate rahulolukisimustiken@aenise ja veebipdhiseks kohandamise
toorihma liikmena koosneb nii iseseisvast todsisalemisest tooriihmades.

Sisehindamist toetavate rahulolukisimustike arensknja veebipdhiseks kohandamise
téorihma kutsub kokku ning tegevusi kavandab Hankij

5. Kvalifikatsioon:
5.1 Nouded sisehindamist toetavate rahulolukiisimuie arendamise ja veebipdhiseks

kohandamise toorihma liikmete kandidaatidele (esitda CV-s) (valja arvatud sotsioloog
vt punkti 5.2):
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¢ vahemalt bakalaureusekraad,;
¢ juhtimiskogemus, soovituslikult haridusvaldkonnas;

e varasem rahulolukisitluste kasutamise, koostamig@ korrigeerimise
kogemus;

¢ kvaliteedialase arendustt6 kogemus;
e kursisolek haridusasutuste sisehindamise valdkannag

¢ eesti keele valdamine ning hea enesevaljendusoskus

5.2 Nouded sisehindamist toetavate rahulolukiisimuite arendamise ja veebipdhiseks
kohandamise to6rihma likme kandidaadile: sotsiologile (esitada CV-s):

vahemalt bakalaureusekraad;
o tobkogemus valdkonnas vahemat 3 aastat;

e varasem rahulolukUsitluste kasutamise, koostami€@é korrigeerimise
kogemus;

¢ rahulolukusitluste tulemuste analliisimise kogemus;
¢ juhendmaterjalide koostamise kogemus;
o tobkogemus vBi koostookogemus haridusvaldkonnas;

¢ eesti keele valdamine ning hea enesevaljendusoskus

5.3 Eelise annavad (kajastada motivatsioonikirjas):

e ESF projekti ,Koolikatsuja 2006+” raames vdalja @it sisehindamist
toetavate rahulolukiisimustike rakendamise kogemus;

o elektrooniliste ja/vGi veebipbhiste rahulolukisstie valjatootamise,
arendamise vdi kasutamise kogemus;

o tookogemus ja personaalne visioon kusitlustulemustasutamisest
arendustegevuses;

¢ haridusasutuste sisehindamise ndunike- vOi Oppessutmeeskondade
koolituse labimine voi koolitusel osalemine;

e Oppeasutuse sisehindamisprotsessis osalemine;

e varasem tookogemus téorihma juhina voi liikmena;

¢ juhendmaterjalide koostamise kogemus;

e vBimalus ja padevus rahulolukisimustikke dppeasstihatsetada;

e hea meeskonnatdd tegemise oskus, anallisivoimeymardgeerimis- ja
suhtlemisoskus;

o kursisolek hariduspoliitika ning hariduskorraldusguleerivate digusaktidega;

¢ kursisolek haridusvaldkonna infotehnoloogilisteraynetega.
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6. Maksumus

Sisehindamist toetavate rahulolukiisimustike aremskarja veebipdhiseks kohandamise
toorihma liikme kandidaat esitab lepinguperioodutbr kogumaksumuse (maksumus
palume kajastada avalduses). Maksimaalne sisehistidoetavate rahulolukisimustike
arendamise ja veebipOhiseks kohandamise toorihikmeli toomaht p.2 nimetatud
perioodil on orienteeruvalt 80 t66tundi.

Hankija jatab endale diguse maksumuse lle labidaélkiui pakkumused uletavad hankija
voimalusi.

7. Hindamine

Hankija hindab ja vdrdleb kdiki pakkumisi, mis vaagd Ulaltoodud tingimustele.
Hindamiskriteeriumid:
e pakkumuse maksumus 20%;
¢ sisehindamist toetavate rahulolukisimustike aremslama veebipbhiseks
kohandamise to6rihma liikkme kvalifikatsioon 80% Udéd kandidaadile 50%
(punkt 5.1 v6i 5.2 ), eelise andvate tingimustaraie 30% (punkt 5.3)].
Hindamist viivad labi Hankija valitud pakkujatestitsimatud hindajad, kes hindavad igat
pakkumust eraldi.

8. Pakkumuse esitamiseks ndutavad dokumendid
e avaldus;
e CV- s( palume selgelt valja tuua punktis 5.1 v@ BOuetele vastavus);
e Motivatsioonikiri (palume selgelt kajastada eeles®dvaid tingimusi vt punkt
5.3);

Palume kasutada kindlat avalduse vormi, mis oavditankija kodulehelt:
http://www.ekk.edu.ee/uldinfo/avalik-teave/prograidathanked

Pakkumus esitada kirjalikult5.méartsiks 2010.a.hiliemalt kell 12.00, mis kehtib ka posti
teel saabunud pakkumustele.

Hankija aadressil:
Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus
Uldosakond, hankespetsialist Birgit Vilippus
Lootsa 4
11415 Tallinn
V0i elektrooniliselt digitaalselt allakirjastatdtposti aadressildgirgit.vilippus@ekk.edu.ee

Hanke tulemustest teavitatakse kirjalikult kdikategaid hiljemalt 15.aprilliks 2010.a.
9. Lisainformatsioon

Sisuline info:
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Ruth Kaoit, telefon 735 0754, e-positth.koit@ekk.edu.ee

Tehniline info:
Birgit Vilippus, telefon 735 0536, e-podgtirgit.vilippus@ekk.edu.ee

Programmidokument asub:
http://www.ekk.edu.ee/programmid/programm-oppe-teati-parendamine-oppeasutustes




