n organisatsioonis eriline vastutus ja nende tegevusel on oluline mdju haridusasutuse tulemustele.

uutusi juhtiv liider, ,,muutuste uksehoidja”, kes sageli maarab dra valjastpoolt tuleva voi sisemiselt a
saatuse kvaliteedile orienteeritud lahenemisviis eeldab haridusasutuse juhi enda moéttemaailma kor
et mdtlemist, protsessidele ja tulemustele suunatud juhtimist. Eelkdige on vajalik, et esmane arusaa
usest, pdhjustes d - |A /; ' N ' kesksele kohale
Ine, mis on otsustava tahtsusega muutuvatces olukoraades. Hea junt suudab eestvedajana teisi innu:
reeriva 0hkkonna, sisendada oma isikuga personalile energiat ja usku tulevikku, teenida muutuste |

onna lugupidamise haridusasutuse arendustegevuse kavandamine ja kvaliteeti kindlustavate juhtimi
Ine nduab asjakohase andmebaasi olemasolu. Siin on juht kiisimuse ees, kas meie kogutavad andme
d ja katavad eri téévaldkondade tulemused ning eri huvipoolte arvamused meeskonnatdél pdhinev

lik juhtimisstiil eri huvipoolt~ “zasamine juh*imisse on voimalik vaid motiveeritud meeskonna loomi
n eelkdige individuaalse mot. 2t .o YTNNAIAN > .ine, et igal litkmel tekiks te
tus oma tegevuse tulemuste 21 Ji L' L 3 01 | € 2 LiSIklikke ja tooalaseld Vol

g usaldada nende professionaalsust oluline tingimus sisehindamise rakendamisel on protsessis osale
ne koostdd ning Ghine arusasm sii teemi toimirr sest, eecemarkidest, né imotetest, llesannetest ja ¢
es protsessis Uhtsete arusaa 12 I 1t 1, el 1.'s " Jjameeskonna koolitus, mil
kse uusi padevusi ja opitaksc poiibil@st cavasc. wojanvhiasell ho dlcatuu i folitkumisega on seotud ko

nnad: planeerimine, otsustamine, organiseerimine, eestvedamine ja kontrollimine. Oigeaegse ja vaj

oYXl IcACL T L 7 .1ine ja edastamine on vaj
JUINERSIENO0KSUINITISNON 18 (2 W L. ¥ P ra’ w234 < 1o asitatud valjakutsed eelc
a Oigeid valikuid. Pdhjendatua valikud aga nduavad omakorda paindlikku suhtumist, juhtide suure

istutust, isiklike teadmiste, oskuste ning padevuse vastavusse viimist nitidisaja nduetega. Mojutami
saab toimuda siis, kui juht ise oma t66st rahulolu tunneb. Samas ei saa unustada, et méttemallide

andudev protsess, mille tulemused voivad avalduda alles pikemas perspektiivis.
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,Info loominguline korrastamine loob uut infot*
/R. S. Wurman/

Lugupeetud juht!

Hariduse kvaliteet ja selle hindamine on olnud Eesti haridusringkondades viimastel
aastatel (ks kesksemaid aruteluteemasid. Riiklikul tasandil on rakendatud mitu
seadusemuudatust, toimunud on kvaliteedi- ja hindamistemaatikat kajastavaid
konverentse ning ilmunud valdkonda kasitlevat juhtimisalast kirjandust haridusasutustele.
Ootused hindamisele tulenevad {hiskonna demokratiseerumisest, haridus- ja
juhtimisparadigma muutustest ning Euroopa Liidu liikmesriikide suundumustest ja
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) hinnangutest. Eesti
hariduspoliitika prioriteet on kvaliteetse hariduse tagamine ja haridusasutuse
tegevuse  kvaliteedi  kindlustamine.  Teisalt  sOltub  haridusasutuste  tegelik
hindamispraktika suuresti juhtimise kvaliteedist ning juhi ja meeskonna oskustest,
teadmistest, info kattesaadavusest, hoiakutest, mdttemudelitest, motivatsioonist |ne.
Haridusasutusi suunatakse senisest enam ise oma tegevust analliisima ja hindama.
Uuenenud sisehindamises néhakse olulist rolli haridusasutuse tegevuse kvaliteedi
kindlustamisel ja parandamisel. Rohuasetus nihkub valiselt kontrollifunktsioonilt
haridusasutuse tegevuse kvaliteedi ja tulemuslikkuse ning pustitatud eesmarkide
saavutatuse analilsimisele ja hindamisele.

Minevikku suunatud, kontrolliv ja Uksnes Oppeedukuse tulemustele keskenduv
hindamine ei suuda taita sisehindamisele esitatavaid uuenenud ndudeid, kus olulised
marksdnad on dppimine, pidev parendamine, eri huvipoolte kaasamine, suunatus tulevikku,
terviklikkus ja slisteemsus. Selline lahenemine eeldab muutusi sisehindamise korralduses,
hindamismeetodites ning osapoolte padevuses.

Uuenenud sisehindamise votmekisimuseks saab juhi oskus juhtida ja rakendada
kvaliteetset sisehindamissiisteemi nii, et see toetaks lapse/6pilase dppimist, meeskonna ja
asutuse kui terviku arengut.

Julget pealehakkamist ja edu!

Marika Pettai
Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse
haridusasutuste sisehindamise ndustamise osakonna juhataja



Millised on niiiidisaegse hindamise pohialused?

Hindamine on inimtegevuse keskne reguleerimismehhanism, mille tahtsus tduseb
esile eeskatt muutuvates oludes. Hindamist mojutavad otseselt meid Umbritsev
keskkond, kultuur, aeg ja vaartused, seda nii U(hiskonna, organisatsiooni kui ka
Uksikisiku tasandil.

Argihindamine toimub meie igapéevaste Teadlik hindamine on juhitud protsess,
tegevuste kaigus: mida iseloomustab:
e anname teadvustamata e teadlik juhtimine ja
hinnanguid nii teiste kui ka enda planeerimine, mille kaudu
tegevusele ja kaitumisele saadakse tagasisidet protsesside
(nt , Tana on imeilus paev!*); toimimisest;
¢ info on mitteametlik, st ei ¢ info on formaalne, st kindlate
tugine kindlatele alustele; reeglite vdi kriteeriumide
e tulemusi dldjuhul ei olemasolu;
vormistata. e tulemuste dokumenteerimine.

Juhitud hindamisprotsessi iseloomustavad naitajad:

hindamisprotsessid on maaratletud ja kirjeldatud (sisehindamise
kontekstis sisehindamisslisteemi kavandamine ja dokumenteerimine);
eri hindamistegevustele on maaratud vastutajad;

olemas on  tugiinfrastruktuur, mis  on vajalik hindamisprotsesside
toimimiseks (ruumid, koolitus, tehnilised vahendid, mdodtevahendid jne);
kriteeriumid, mille alusel hindamine muutub mdddetavaks, on vélja tédétatud;
maaratletud on hindamisprotsessi kontrollpunktid ehk nduetele
vastavuse hindamine. Vaadatakse (ile, kas toimuv vastab kavandatule ja taidab
kvaliteedindudeid (nt sisekontroll);

protsessi kordamisega on vdimalik saavutada stabiilset, korratavat tulemit.

Niliidisaegset hindamist iseloomustavad naitajad:

hindamise eesmark on nihkunud  kontrollifunktsioonilt  enesehindamise,
arendamise ja motiveerimise suunas;

hindamise suunatus minevikku (tagantjarele tarkus) on asendumas olevikku ja tulevikku
pédrdumisega — mdeldakse, kuidas paremini edasi liikuda;

hindaja ja hinnatava roll on olla austavad ja aktsepteerivad partnerid
hindamisprotsessis;

hindaja rollimuutused toovad kaasa hinnatavate vastutuse kasvu ja vastutuse
jagamise tulemuste eest;

hindamiskriteeriumides on lisaks  kvantitatiivsetele naitajatele  suur  roll
kvalitatiivsetel meetoditel (nt arenguvestlused, riihmatddd);

hindamisohkkond  nihkub  salastatuselt =~ meeskonna  aktiivse  kaasamise
suunas, mis eeldab avatud suhtlemist.



Millised on muudatused digusnormides?

Haridus- ja teadusministri 4. augusti 2006. aasta maadrusega nr 23 kehtestati
kooli ja koolieelse lasteasutuse noustamise tingimused ja kord sisehindamise
kiisimustes. Maarus on kehtestatud ,,P8hikooli- ja giimnaasiumiseaduse” § 422 [6ike 3 ja
§ 423 Igike 2, ,Kutsedppeasutuse seaduse” § 272 I16ike 3 ja § 273 I6ike 2 ning
,Koolieelse lasteasutuse seaduse” § 24 16ike 3 ja § 243 I5ike 2 alusel.

Seadusemuudatused muudavad sisehindamise labiviimise haridusasutustele
kohustuslikuks.  Hindamiskriteeriumid, = millest  haridusasutused sisehindamisel
peavad lahtuma, on kehtestatud nodustamise maaruse lisades. Samuti tuleb
sisehindamise labiviimisel lahtuda haridusasutuse tegevusnaitajatest, mis on kattesaadaval
Eesti Hariduse Infosisteemi (edaspidi EHIS) ja Haridus- ja Teadusministeeriumi
veebilehe kaudu.

Seaduse kohaselt on edaspidi haridusasutuse arengukavad kattesaadavad avaliku
teabe seaduse alusel haridusasutuse tegevuse kajastamiseks peetaval veebilehel ning
arengukava tegevuskava koostamisel tuleb arvestada haridusasutuse sisehindamise
aruandes valjatoodud tegevuse tugevuste ja parendusvaldkondadega.

OOl

ROtSUjOluce. T Rk

Haridus- ja Teadusministeeriumi jarelevalveosakond algatas 2006. aastal Euroopa
Sotsiaalfondi kaasfinantseerimisel projekti Koolikatsuja 2006+.

Miks kaivitati projekt Koolikatsuja 2006+?

0
=
|

Projektiga toetatakse haridusasutuste valishindamissitisteemis riiklikul  tasandil
kavandatud muudatusi. Projekti otsene eesmark on tdbtada slsteemselt valja ning
rakendada valis- ja sisehindamise komplekslahendused Uldhariduskoolides ja
kutsedppeasutustes, luua tugistruktuurid  haridusasutuste  sisehindamissisteemi
valjaarendamiseks ja rakendamiseks. Projekti juhib Haridus- ja Teadusministeeriumi
jarelevalveosakonna asejuhataja Hille Vooremae.

Projekti veebileht asub aadressil www.koolikatsuja.hm.ee.

Projektis osalevad haridusasutused iile Eesti:

Giimnaasiumid: EBS Giimnaasium, Haabersti Vene Giimnaasium, Hugo Treffneri Glimnaasium, Kunda
Uhisglimnaasium, Lihula Giimnaasium, Narva Pahklimae Giimnaasium, Rapla Vesiroosi Glimnaasium,
Saaremaa Uhisgiimnaasium, Saku Giimnaasium, Tallinna Inglise Kolledz, Tallinna Uhisgiimnaasium,
Tartu Taiskasvanute Gimnaasium, Tartu Waldorfgiimnaasium.

Kutsedppeasutused: Eesti  Hotelli- ja  Turismimajanduse Erakool, Haapsalu
Kutsehariduskeskus, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus, Informaatika ja
Arvutustehnika Kool, Paide Kutsekeskkool, Pdltsamaa Kodu- ja Pdllutédkool,
Réapina Aianduskool, Tallinna PolGtehnikum.



Pohikoolid: Kalmetu Pdhikool, Kiigemetsa Kool, Krabi Pdhikool, Laeva Pdhikool, Laupa
Pdhikool, Lohusuu Pdhikool, Muhu P&hikool, Parnu Kuninga Ténava Pohikool, Tartu Hiie
Kool, Valga Pdhikool.

Lasteaed-algkoolid, lasteaed-pohikoolid: =~ Kdpu  Lasteaed-P&hikool, Mammaste
Lasteaed-Algkool, Moniste Lasteaed-Pohikool, Valgu Lasteaed-Pdhikool, Vasta Pohikool.

Projekt koosneb neljast allprojektist:

- koolituse allprojekt, mille raames koolitatakse sisehindamise valdkonnas 36
pilootkooli, 108 meeskonnaliiget ning 60 ndunikku, projektijuht Marika Pettai;

- uuringute allprojekt, mille raames viiakse labi kaks sisehindamise alast
uuringut, projektijuht Toomas Kink;

- metoodika allprojekt, mille raames tOdtatakse valja kaks sisehindamise alast
kasiraamatut, projektijuht Tarmo Post;

- infoslsteemide allprojekt, mille raames toimub sisehindamise abivahendite
valjatédtamine, projektijuht Aado Altmets.

Millised on muudatuste teoreetilised lahtekohad?

Eesti haridusasutused tunnevad jarjest rohkem huvi uudsete juhtimismeetodite,
sealhulgas kvaliteedijuhtimise pdhimotete rakendamise vastu. Haridusasutustele
rakendatavate sisehindamise kriteeriumide teoreetiliseks taustaks on Euroopa
Kvaliteedijuhtimise Sihtasutuse (European Foundation for Quality Management,
edaspidi , EFQM*) taiuslikkuse mudeli kaheksa pdhiprintsiipi, mis voimaldavad
organisatsiooni hindamist ja arendustegevust kasitleda tervikuna.

Tulemustele orienteeritus
Taiuslikkus tahendab selliste tulemuste saavutamist, millega on rahul organisatsiooni kdik
huvipooled.
Kliendikesksus
Taiuslikkus tahendab pikaajalise vaartuse loomist klientidele.
Eestvedamine ja eesmargi iihtsus
Taiuslikkus tahendab organisatsiooni liidrite nagemuslikku ja inspireerivat eestvedamist,
millega kaasneb organisatsiooni eesmargithtsus koikide jaoks.
Protsessidele ja faktidele tuginev juhtimine
Taiuslikkus tdhendab organisatsiooni juhtimist vastastikku seonduvate siisteemide,
protsesside ja faktide kaudu.
Tootajate arendamine ja kaasamine
Taiuslikkus tahendab tdotajate panuse maksimeerimist nende arengu ja kaasamise kaudu.
Pidev oppimine, innovatsioon ja parendamine
Taiuslikkus téhendab véaljakutse esitamist status quo’le ja muutuste elluviimist, kasutades
dppimist innovatsiooni ning parendusvéimaluste loomiseks.
Partnerluse arendamine
Taiuslikkus tdhendab lisavaartusega partnerlussuhete arendamist ja hoidmist.
Sotsiaalne vastutus
Taiuslikkus tahendab organisatsiooni tegevust reguleeriva seadusraamistiku tletamist ja
pldet mdista Uhiskonna huvipoolte ootusi ning nendele vastata.



Mis on sisehindamine?
Sisehindamine on jarjepidev ja siistemaatiline dppe- ja kasvatustegevuse ning juhtimise

analiiils ja tulemuslikkuse hindamine laste/Opilaste ja haridusasutuse arenguks vajalike
juhtimisotsuste vastuvotmiseks.

SISEHINDAMINE

|
- ' N : p
SISEKONTROLL ENESEHINDAMINE
Pohieesmark on Pohieesmark on otsused
pohiriskide valtimine parendustegevusteks
. piiratud probleemid; . vOimaluste otsimine;
. Jjuhtkonnapoolne; . meeskonnatoo;
. eraldiseisev; . integreeritud;
. tahapoole suunatud; . ettepoole suunatud;
e  aruandlus juhtkonnale. e  aruandlus tegijatele.
\ J /

Mis on sisehindamise iilesanded?
- Vahendada informatsiooni;
- tagada tegevuste ja tulemuste nahtavus;
- teadvustada organisatsiooni vdimalusi ja olulisi votmekisimusi;
- pustitada eesmargid, mis pdhinevad analtusil ja faktidel;
- anda tagasisidet eesmarkide saavutamisest;
- pdhjendada ressursside jagamist ja kasutamist;
- selgitada huvipoolte ootused ja vajadused ning neile vastata;
- valtida pohiriske (sisekontroll);
- toetada, tunnustada, motiveerida ja ndustada personali;
- analtdsida pbhjus-tagajarg seoseid eri tédvaldkondades;
- jalgida organisatsiooni siisteemset arengut.

Milline on sisehindamise oodatav moju?

- Haridusasutust ~ motiveeritakse  organisatsiooni  arengule  slstemaatilise
sisehindamise kaudu;

- haridusasutustele pakutakse valist toetust sisehindamise rakendamiseks ja
tulemuste anallsiks;

- huvipooled kaasatakse haridusasutuse sisehindamisprotsessi;

- haridusasutust ja selle pidajat toetatakse ndustamise abil professionaalselt;

- teave haridusasutuse tegevuse kohta tehakse kattesaadavaks EHISe kaudu,
saab teha vordlevanaliilse;

- suurendatakse haridusasutuse vastutust dppekasvatustegevuse ja organisatsiooni
tulemuslikkuse osas.

Sisehindamissiisteem 7



Millised on soovitused sisehindamissiisteemi loomiseks?

Haridusasutuse jaoks on tahtis, kuidas organisatsiooni sisehindamisvaldkonna tegevustest
moodustub stisteem. Kompleksses siisteemis sdltuvad head tulemused véimalikult paljude
asjaoludega arvestamisest.

Siisteem on tajutud tervik,

1) mille elemendid sobhivad kokku;

2) mojutavad iiksteist pidevalt;

3) toimivad iihise eesmargi nimel (P. M. Senge).

SISEHINDAMISSUSTEEM on teadlikult juhitud hindamisprotsesside jada (omavahel seostatud
ja loogilises jarjestuses) ning seda toetavate dokumentide ja ressursside eesmargiparase
rakendamise tasakaalustatud tervik. Ta on (ks alaslisteem asutuse terviklikus
juhtimissisteemis.

SISEHINDAMIS-
SUSTEEM

l
1 1 1
4 . L ) . . . .
Teadlikult juhitud Hindamissisteemi Ressursside
hindamis-protsessid toetavad eesmargiparane

- J

dokumendid ja
alusmaterjalid

\_

rakendamine

J

Haridusasutuse sisehindamise kord (voi -siisteem) peaks kajastama vastuseid jargmistele
kiisimustele:
- Miks hinnatakse? (dppeasutuse sisehindamise eesmargid, pohjendatus)
- Mida hinnatakse? (milliseid valdkondi ja tegevusi teadlikult hinnatakse)
- Kes on hindajad? (eri hindamistegevuste eest vastutajad)
- Mille alusel hinnangud kujunevad? (hindamisprotsesside kriteeriumid)
- Milliseid vahendeid hindamisprotsessis kasutatakse? (sisehindamises kasutatavad
meetodid)
- Millisel  kujul
numbriline jne)
- Kellele hinnang esitatakse/tagasiside saadetakse? (hinnangu adressaat)
- Millised on hindamisprotsessi korralduslikud toimingud? (sisehindamise ajakava)

hinnangud esitatakse? (hinnangute vorm: suuline, Kkirjalik,

Hindamissiisteemi maairatlemisega kujundatakse hindamisprotsessis osalejate hulgas
arusaam hindamistegevuse motestatusest ning osaleja moistmine oma rollist siisteemis. Iga
hindamises osaleja peab aru saama oma rollist stisteemis, samuti mdistma, kuidas Uksikud
tegevused on seotud ja seostatavad teistega.

Hindamise eesmark pole mitte niivord see, kuidas tulemusi ja suhtumisi mddta, vaid see,
kuidas suhtumisi kujundada: kuidas aidata lapsel/Opetajal kokkulepitud vaartusi oluliseks
pidada, kuidas toetada nende eneseleidmist /Tiiu Kuurme/.

8 Sisehindamissiisteem




Milline on juhi roll sisehindamissiisteemi rakendamisel?

Juhtidel on organisatsioonis eriline vastutus ja nende tegevusel on oluline moju
haridusasutuse tulemustele. Tanane juht on muutusi juhtiv liider, ,,muutuste uksehoidja”,
kes sageli maarab ara valjastpoolt tuleva vdi sisemiselt algatatud uuenduse saatuse.

- Kvaliteedile orienteeritud |ahenemisviis eeldab haridusasutuse juhi enda
mottemaailma korrastatust, refleksiivset mdotlemist, protsessidele ja tulemustele
suunatud juhtimist. Eelkdige on vajalik, et esmane arusaam muutuste olemusest,
pbhjustest ja pdhimdistetest oleks selge juhil endal.

- Kvaliteedijuhtimises on kesksele kohale tdusmas eestvedamine, mis on
otsustava tahtsusega muutuvates olukordades. Hea juht suudab eestvedajana teisi
innustada, luua inspireeriva dhkkonna, sisendada oma isikuga personalile energiat
Jja usku tulevikku, teenida muutuste juhtijana dra meeskonna lugupidamise.

- Haridusasutuse arendustegevuse kavandamine ja kvaliteeti kindlustavate
juhtimisotsuste vastuvdotmine nduab asjakohase andmebaasi olemasolu. Siin on
juht kisimuse ees, kas meie kogutavad andmed on objektiivsed ja katavad eri
toovaldkondade tulemused ning eri huvipoolte arvamused?

- Meeskonnatddl pdhinev demokraatlik juhtimisstiil (eri huvipoolte kaasamine
juhtimisse) on vbimalik vaid motiveeritud meeskonna loomisega. Juhi roll on
eelkdige individuaalse motivatsiooni ja meeskondliku valmiduse toetamine, et igal
liikmel tekiks tahtmine votta vastutus oma tegevuse tulemuste eest. Selleks on
vajalik tunda oma personali isiklikke ja té6alaseid voimeid ja oskusi ning usaldada
nende professionaalsust.

- Oluline tingimus sisehindamise rakendamisel on protsessis osalejate omavaheline
koostdd ning Uhine arusaam sisteemi toimimisest, eesmarkidest, pohimotetest,
Ulesannetest ja oma rollist selles protsessis.

- Uhtsete arusaamade kujunemiseks on olulised Uhisarutelud ja meeskonna
koolitus, mille kdigus omandatakse uusi padevusi ja dpitakse parimast tavast.

- Asjakohaselt korraldatud infoliikumisega on seotud kdik juhtimisvaldkonnad:
planeerimine, otsustamine, organiseerimine, eestvedamine ja kontrollimine.
Oigeaegse ja vajaliku info kittesaadavus toetab eesmarkide omaksvotmist
personali poolt. Informatsiooni kogumine ja edastamine on vajalik sellisel kujul ja
aja jooksul, mis vbimaldab inimestel oma té6ilesandeid edukalt taita.

Esitatud valjakutsed eeldavad oskust teha digeid valikuid. Pdhjendatud valikud aga
nbuavad omakorda paindlikku suhtumist, juhtide suuremat initsiatiivi ja vastutust,
isiklike teadmiste, oskuste ning padevuse vastavusse viimist nlldisaja nduetega.
Mojutamine parimal moel saab toimuda siis, kui juht ise oma t6dst rahulolu tunneb.
Samas el saa unustada, et mottemallide ja hoiakute muutmine on aegandudev protsess,
mille tulemused voivad avalduda alles pikemas perspektiivis.
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Kes teostab haridusasutuste sisehindamise noustamist?

Haridus- ja teadusministri 4. augusti 2006. aasta maarusega nr 23 on ndustamise
rakendusfunktsioon antud Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse (edaspidi
~REKK") haridusasutuste sisehindamise ndustamise osakonnale (edaspidi ,,0sakond“).

Mis on osakonna pohitegevus?

- Haridusasutuste  sisehindamise  aruannete analGldsimine ja  edasise
sisehindamistegevuse ndustamine.

- Sisehindamissiisteemide analliis ja arendustegevusega seotud (ilesannete
taitmine.

Kes on osakonna todtajad?

Osakonda juhib
Marika Pettai /7350750 marika.pettai@ekk.edu.ee

Osakonna ndunikud

Sigrit Lilleste /7350751  sigrit.lilleste@ekk.edu.ee
Tiina Plukk 7350752 tiina.plukk@ekk.edu.ee
Reeli Simanson 7350753  reeli.simanson@ekk.edu.ee
Mare Lilleorg 7350754  mare.lilleorg@ekk.edu.ee
Alo Sarg 7350755 alo.sarg@ekk.edu.ee

Erkki Piisang 7350756  erkki.piisang@ekk.edu.ee

Lisaks viimatimainitutele osutavad ndustamisteenust mittekoosseisulised ndunikud, kes on
valdkonnas t6dtavad haridusasutuse vdi haridusvaldkonna juhtivspetsialistid ning teevad
nounikut6édd oma pohitdd korvalt. Nounike nimekiri on nahtav REKKI veebilehel.

Kuidas osakond haridusasutusi toetah?
- Koordineerib ndunike koolitust ja t66d;
- hoolitseb selle eest, et ndustamise ja sisehindamise alane informatsioon oleks
REKKI veebilehel alati kattesaadav ja ajakohane;
- teeb sisehindamise kisimustes teavitustddd huvigruppides ning koostédd nendega;
- koostab sisehindamisalaseid abimaterjale; koordineerib nende koostamist.




Kuidas toimub sisehindamise noustamisprotsess?
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Millal ja kuidas saab taotleda sisehindamise noustamist?
Sisehindamise noustamist saab taotleda siis, kui haridusasutus on valmis REKKile esitama
asutuse kolme aasta sisehindamise aruande.

Selleks esitab haridusasutuse juht vahemikus Oppeaasta algusest kuni jooksva Oppeaasta
1. martsini REKKI kirjaliku taotluse. Taotluse esitamise viimane kuupdev ongi 1. marts.
Soovituslik taotluse vorm on kattesaadav REKKi veebilehel. Koos taotlemisega on
haridusasutusel digus valida endale sobiv ndunik. Haridusasutuse juht valib kuni kolm
nounikku, kellega edasisi labiradkimisi peab ja kdsunduslepingu s6lmib REKK, asutust
ndustab ks ndunik.

Kuidas valida nounikku?

Valida saab nii REKKis pohikohaga kui ka REKKiga kasunduslepingu alusel tddtavate
nounike seast. Noustamisteenust saab osutada ainult spetsiaalse koolituse labinud ndunik,
kes peab tulevikus omama ka nduniku kutset. Alustatud on ndunike kutsestandardi
valjatéotamist. Nounike kohta saab teavet REKKi veebilehelt.

Parast REKKi taotluse esitamist lepitakse haridusasutuse juhiga kokku sisehindamise
aruande esitamise téhtaeg ning REKK teavitab sellest kirjalikult haridusasutuse juhti
hiljemalt jooksva Oppeaasta 31. maiks.

Sisehindamise ndustamist tuleb taotleda regulaarselt vdhemalt (ks kord kolme Oppeaasta
jooksul. Nounikul on 0igus tahtaega pikendada, kuid mitte pikemaks perioodiks kui kuus
aastat (st kaks sisehindamisperioodi).

Kui kaua kestab noustamisprotsess?

Noustamisprotsess algab ndunikule sisehindamise aruande esitamisega ning voib kesta
kokku kuni kaks kuud. Sellesse aega kuulub haridusasutuse sisehindamise aruandega
tutvumine, haridusasutuse kilastamine kuni viie té6paeva jooksul ning tagasisidearuande
koostamine ja haridusasutusele edastamine.

Millest lahtuda sisehindamise aruannet koostades?

REKKi ndunikule esitatava aruande koostamisel lahtub haridusasutus maaruse lisades
1-3 esitatud hindamiskriteeriumidest ning haridusasutuse tegevusnaitajatest, mis on
kattesaadaval EHISes ja ministeeriumi veebilehel.

Tulenevalt hindamiskriteeriumidest, tegevusnaitajatest ja haridusasutuse tegevuse
eesmarkidest ning neist lahtuvatest tulemustest koostab haridusasutus anallltilise
aruande, kus tuuakse valja:

- haridusasutuse sisehindamisstisteemi IGhikirjeldus;

- hinnangud mdju kohta haridusasutuse t6d6le;

- haridusasutuse tugevuste ja parendustegevuste kirjeldused.
Haridusasutusele sisehindamise labiviimiseks Uhtegi hindamismudelit ette ei anta, nende
valik on vaba.



Analtdtilise aruande maksimumpikkuseks on 20 lehekiilge A4 formaadis, sisehindamise
aruande vorm on haridusasutusele vaba. Soovituslikud sisehindamise aruande vormid on
kattesaadaval REKKI ja Koolikatsuja 2006+ veebilehel.

Aruanne kooskdlastatakse haridusasutuse hoolekoguga (nGukoguga) ja haridusasutuse pidajaga.
Nounikule esitatavat aruannet tutvustatakse eelnevalt haridusasutuse Oppendukogus
(pedagoogilises ndukogus) ning selle kinnitab haridusasutuse direktor (juhataja).

Kuidas saab haridusasutus tagasisidet sisehindamise noustamisest?

Noustamise tulemused vormistatakse kirjaliku tagasisidearuandena (edaspidi ,,tagasisidearuanne®).
Selle pdhjal on haridusasutusel véimalik oma tegevust edaspidi taiustada.

Tagasisidearuandes tuuakse véalja pohjalikult argumenteeritud jareldused haridusasutuse
sisehindamise adekvaatsuse ning tulemuslikkuse kohta organisatsiooni arengu terviklikust
seisukohast lahtuvalt.

Aruandes naidatakse &ra, kas haridusasutuse kavandatavad meetmed Oppe- ja
kasvatustegevuse ning juhtimise tulemuslikkuse parandamiseks on piisavad dpilaste/laste
ning haridusasutuse arenguks ja vajalike juhtimisotsuste vastuvdtmiseks ning tehakse
ettepanekud  tegevuse  parendamiseks.  Parendusvaldkonnad ning  vdimalikud
parendustegevused  lepitakse  haridusasutuse  juhiga  (meeskonnaga)  kokku
noustamistegevuse kaigus ning fikseeritakse kirjalikult tagasisidearuandes.

Tagasisidearuandele kirjutavad alla kdik ndustamistegevuses osalenud ametnikud.
REKK edastab haridusasutusele ja tema pidajale tagasisidearuande hiljemalt kaks kuud
parast Oppeasutuse sisehindamise aruande REKKI esitamist (kui ei ole teisiti kokku lepitud

ega kirjalikult fikseeritud).

Haridusasutuse direktor (juhataja) tutvustab tagasisidearuannet haridusasutuse dppendukogus
(pedagoogilises ndukogus), hoolekogus (ndukogus) ja dppeasutuse pidajale.

Kuidas annab haridusasutus tagasisidet nouniku tegevuse kohta?

Haridusasutuse juht annab nduniku ndustamistegevuse kohta tagasisidet REKKile kaks
korda:

- esimest korda vahetult péarast tagasisidearuande saamist annab hinnangu
noustamisprotsessile: koost6d kilastusel, ajakavast, kokkulepetest
kinnipidamine |ne;

- teist korda orienteeruvalt aasta parast, hinnates ndustamisel valjatoodud
parendusettepanekute kasutegurit haridusasutuse arengule.

Vastavad tagasisidevormid on kattesaadaval REKKI veebilehel.



Milline on nouniku roll haridusasutuse toetamisel?

Noustamise erinevus kontrollimisest seisneb tulevikku suunatuses - selle kaigus
arutatakse, kuidas edaspidi toimida, mitte ei kinnitata olnut. Noustamist kasitletakse
tegevusena, mis rajaneb noduniku ja haridusasutuse koostddl. Peamine eesmark on
voimaluste ja probleemide konkreetne, realistlik ja moonutustevaba arutelu.
Noustamise pOhisisu on ndustatava toetamine ja ettevalmistamine teadlike valikute
tegemiseks. Seetdttu sOltub ndustamise kvaliteet osapoolte usaldavast suhtlusest,
mis julgustab probleeme paremini mdistma ning tarvilikke otsuseid vastu votma.

Milline on nouniku suhe haridusasutusega?

- Suhe nendega on selge — nad ei ole kontrollijad;

- on kriitiline sdber, kes analtisib haridusasutuse tegevust objektiivsest ning toetavast
vaatenurgast;

- esitab haridusasutusele valjakutse ja uued perspektiivid toetava ja sdbraliku
p6drdumise kaudu;

- toetab haridusasutust, taites eri rolle — ndustaja, kbrvalseisja, motiveerija, lohutaja,
vahendaja, treener, valjakutse esitaja, kontaktilooja, kuulaja, kdneleja, otsustaja, or-
ganiseerija jne;

- on heade kogemuste levitaja;
- madistab haridusasutuse tegevuse pdhjus-tagajarg seoseid;

- noustamistegevuse kaigus tdstab esile haridusasutuse tugevused ja toob valja
parendusvaldkonnad koos konkreetsete parendustegevustega;

- esitab toetavaid ja asjakohaseid kiisimusi;
- sekkub viisil, mille tulemuseks on haridusasutuse edasiminek;
- aitab juhtkonnal barjaare ja vdimalusi anallilsida;

- koostdds juhiga arutleb sisemiste ja valiste huvigruppide pithendumuse saavutamise,
nende asjakohase kaasamise ning prioriteetide seadmise (le.

Millised on nouniku iilesanded sisehindamise noustamisel?

- Nounik anallilisib haridusasutuse sisehindamise aruannet ja koostab kiilastuse jaoks
eelanalltsi. Selles tuuakse valja haridusasutuse tugevused ning kisimused, millele
nounik soovib kilaskaigu jooksul vastused leida.

- Nounik kllastab haridusasutust ning kilastus voib kesta kuni viis td6paeva.
Kilastuse aja teatab ndunik haridusasutusele hiljemalt kuu jooksul sisehindamise
aruande nodunikule esitamisest. Kilastuse kaigus otsitakse koos vastuseid
sisehindamise aruandest tdstatunud kisimustele.

- NOunik nbustab haridusasutuse juhti ja asutuse pidajat sisehindamise valdkonnas.

- Nounik annab haridusasutuse juhile ja asutuse pidajale sisehindamisest tagasisidet.



Millised on nouniku oigused?

Nounik vdib vestelda haridusasutuse hoolekogu vdi ndukogu lilkmetega, samuti
tootajate, lastevanemate ja lastega. Ta vdib vestelda kohaliku omavalitsuse ning
haridusasutuse pidaja esindajatega.

Nounik voib [abi viia kisitlusi.
Ta vOib osaleda dppendukogu vdi pedagoogilise ndukogu koosolekutel, samuti
haridusasutuse hoolekogu (ndukogu) ning lastevanemate koosolekutel.

Nounik vdib tutvuda haridusasutuse dokumentatsiooniga, statistilise ja
finantsaruandlusega; tutvuda kiilastatava haridusasutuse dpi- ja kasvukeskkonnaga.

Nounik vdib haridusasutuse juhile ning asutuse pidajale teha ettepanekuid tegevuse
parendamiseks.

Nounik voib pikendada jargmist sisehindamise aruande taotluse esitamise téhtaega.

Mis iseloomustab head nounikku?

Enda ja teiste vaartustamine; - usaldusvaarsus;
pihendumus; - aktiivhe kuulamisoskus;
positiivhe ellusuhtumine; - hea suhtlemisoskus;
ausus; - delikaatsus;
objektiivsus; - asjatundlikkus;

avatus; - kaasamotlemine;
empaatiavdime; - konteksti tajumine;
taktitundelisus; - reflekteeriv motlemine;

markamatus; - enesepeegeldus.




Millised on sisehindamise kiimme kuldreeglit?

1.

10.

Hinda seda, mis on huvigruppide jaoks oluline — tagad nende rahulolu ja kaasosaluse
hindamisprotsessis.

Hinda protsessi, mitte inimest — leiad vead slsteemis ning vdimalused seda
parendada.

Plstita konkreetsed ja moddetavad eesmargid — tead, kuhu liikuda ning nii toimub
motestatud tegevus.

Plla leida objektiivseid ja vajalikke valdkondi ning tegevusi, mida hinnata — saad
objektiivse ja enda haridusasutusest lahtuva andmebaasi.

Analtisi saadud andmeid, tee jareldused ja mdtle kuidas ning kus neid kasutada.

Jalgi, kas ka sisehindamises toimib  jarjepidevalt = PDCA-tsikkel -
planeeri (Plan) = tegutse (Do) =» hinda (Check) =» korrigeeri (Act).

Ara muuda hindamist koormavaks, hindamine on tugitegevus pbhiprotsessi
toetamiseks — suurendad osalejate motivatsiooni hindamisprotsessis.

Anna osalejatele tagasisidet — tagad hindamisprotsessi labipaistvuse ja osalejate
rahulolu.

Taga hinnangute vorreldavus aastate 16ikes — nded oma haridusasutuse arengut.

Ara kasitle ihtegi tegevust eraldi — vaid tasakaalustatud koostoimes avaldavad nad
moju haridusasutuse arengule.
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