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1. Oppendustamine

1.1 Oppendustamisega seotud méisted

Oppendustamine on laste, lastevanemate ja lastega todtavate isikute ndustamine lapse
voimete ja arenguvoimaluste véljaselgitamisel ning dppimise voi kditumisega seotud

probleemide ennetamisel ning lahendamisel.

Oppendustamiskeskus on piirkondlik tugikeskus, mille iilesanne on toetada laste arenguliste

ja hariduslike erivajaduste varajast markamist ning individuaalset arengut.

Hariduslike erivajadustega (HEV) laps — laps, kelle &pi- voi kditumisraskused,
terviserikked, puuded, pikema-aegne dppetodst eemalviibimine voi eriline andekus toob
kaasa vajaduse teha muudatusi voi kohandusi 0ppe sisus, dppeprotsessis ja/voi keskkonnas
(vahendid, ruumid, suhtluskeel, sh alternatiivsed kommunikatsioonid, spetsiaalse
ettevalmistusega pedagoogid, tugipersonal jm) v3i Opetaja poolt vastava rithmaga/klassiga

tootamiseks koostatud tookavas.

Logopeediline néustamine on lapse suulise ja kirjaliku kone loome ja mdistmisoskuse ning
mitteverbaalse suhtlemise parandamise voi arendamise votete soovitamine ldhtuvalt

kdneuuringu tulemustest.

Eripedagoogiline néustamine on lapsele sobivate tugiteenuste, véimetekohase oppekava,
Ooppevormi, Oppematerjali ja Opistrateegiate soovitamine 1dhtuvalt kompleksse uuringu

tulemustest.

Psiihholoogiline noustamine on lapse psiiiihilist arengut mojutavate tegurite hindamine ja

arengu toetamine koostd0s lapsevanemate, Opetajate ja teiste erialade spetsialistidega.
Sotsiaalpedagoogiline néustamine on lapse arengu ja hariduse toetamine lapse voi
perekonna sotsiaalsete probleemide korral ning vastavate pedagoogiliste ennetus- ja

lahendustegevuste koordineerimine.

Noustatav on iiksikisik v0i organisatsioon, kellele ndustamisteenust osutatakse.



Individuaalne arenduskava (IAK) on lapse jaoks koostatud tegevuskava, mille kohaselt
korraldatakse igapdevane oppe- ja kasvatustoo klassis/riihmas, ning milles maératakse
kindlaks arengulisi erivajadusi arvestava dpetuse individuaalsed eesmérgid ja sisu, ajaline

kestus, Oppematerjali kohandamine ja hindamine.

Individuaalne 6ppekava (I0K) on HEV lapse jaoks koostatud dppekava, mis vdimaldab
pedagoogidel planeerida ja korraldada igapdevane dppe- ja kasvatusprotsess 1dhtuvalt dpilase

individuaalsetest vajadustest.

Kiitumise tugikava on lapsele koostatud kokkulepitud normikohase kaitumise kujundamise

plaan.

Noustamise juhtum on probleemi lahendamine, kus osaleb {iks v0i mitu ndustatavat ja
ndustajat

1.2 Oppendustamise eesmirk

Oppendustamise eesmirk on toetada laste, nende vanemate ja lastega todtavate isikute

toimetulekut lapse ea- ja voimetekohase arendus- ning dppetegevuse tagamisel.

1.3 Sihtriihmad

e hariduslike ja arenguliste erivajadustega lapsed
e lapse seadusjirgsed esindajad (lapsevanem vm)
e haridusasutuste to6tajad

e kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajad, haridusametnikud ja juhid.



2. Oppendustamiskeskus

2.1 Oppendustamiskeskuse iilesanne

Oppendustamiskeskus pakub II tasandi Sppendustamisteenust sihtrithmale. Vajadusel on 14bi

oppendustamiskeskuste voimalik saada ka I tasandi ndustamisteenust.
2.2 Noustajate iilesanded

2.2.1 Eripedagoogiline noustamine
e uuringute ldbiviimine lapse Opitaseme ja dpivajaduse Kindlakstegemiseks;
¢ lastevanemate ja haridusasutuste tootajate ndustamine erivajadustega laste
arendamisel ja nende toimetuleku toetamisel;
e pedagoogide ndustamine lapsele joukohase dppematerjali valikul ja erinevate
Opistrateegiate ning votete kasutamise osas;
e pedagoogide ndustamine IAK, IOK koostamisel, hindamise korraldamisel ja sobilike
oppevormide rakendamisel;
e vajadusel tdiendavate uuringute soovitamine;
e o0salemine koostoovorgustike to0s ja valdkonna alase teavitust6o ldbiviimine.
2.2.2 Logopeediline noustamine
e koneuuringute ldbiviimine lapse koneprobleemide véljaselgitamiseks;
e lapsevanemate ja pedagoogide ndustamine lapse kone arendamise osas;
e pedagoogide ndustamine IAK, IOK koostamisel ja hindamise korraldamisel;
e vajadusel tdiendavate uuringute soovitamine
¢ lasteaedade ja koolide logopeedide ndustamine kdnepuuetega laste dppe-
kasvatustegevuse korraldamisel;
e Osalemine koostodvorgustike t60s ja valdkonna alase teavitustoo ldbiviimine.
2.2.3 Psiihholoogiline ndustamine
e uuringute ldbiviimine lapse vGimete ja/voi psithholoogiliste probleemide
kindlakstegemiseks;
e lapsevanemate ja haridusasutuste toGtajate ndustamine lapse arengu-, suhtlemis- ja
kéitumisprobleemide osas;
e pedagoogide noustamine isikliku professionaalse positsiooni parendamiseks;
¢ haridusasutuste ndustamine isiksusest ja suhetest tingitud toimetulekuprobleemide
ennetamisel ja lahendamisel,

e pedagoogide noustamine lapsele kéitumise tugikava koostamisel;



vajadusel tiiendavate uuringute soovitamine

osalemine koostoovorgustike t60s ja valdkonna alase teavitustdo labiviimine.

2.2.4 Sotsiaalpedagoogiline néustamine

uuringute labiviimine lapse sotsiaalsete probleemide valjaselgitamiseks;
lastevanemate ja haridusasutuste tootajate ndustamine lapse sotsiaalsete probleemide
valdkonnas;

haridusasutuste ndustamine asutuseviliste kontaktide leidmisel, koostoovorgustike
loomisel;

pedagoogide ndustamine lapsele kditumise tugikava koostamisel,

lapsi loovalt rakendavate, peresid liitvate ning kohalikke algatusi toetavate
strateegiate arendamine;

erineva valdkonna spetsialistide vahelise koost66 organiseerimine;

vajadusel tdiendavate uuringute soovitamine;

osalemine koostoovorgustike t60s ja valdkonnaalase teavitustoo labiviimine.

2.3 Noustamisteenuse liik

2.3.1 Individuaalne noustamine

Individuaalsel ndustamisel tegeleb ndustaja iithe ndustatavaga. Kestvus iildjuhul kuni 60

minutit.

2.3.2 Perenoéustamine

Perendustamisel osalevad noustaja(d) ja laps, lapsevanem (ad) voi teised pereliikmed.

Kestvus tildjuhul kuni 90 minutit.

2.3.3 Grupindustamine

Grupindustamisel tegeleb ndustaja mitme ndustatavaga, Kellel on sarnased vajadused.

Kestvus tildjuhul kuni 90 minutit.

2.3.4 Kaugndustamine

Kaugnoustamine toimub telefoni voi e-posti teel. Kestvus iildjuhul kuni 30 minutit.



2.4 Noustamise protsess

Noustamisprotsessi etapid:

¢ Vajaduste viljaselgitamine
Nodustaja tutvub ndustatava vajaduste ja hetkeolukorraga. Vajaduste viljaselgitamiseks
kasutatakse erinevaid meetodeid (vaatlust, testimist jms).

e Noustamise eesméirgi piistitamine
Koosto0s ndustatavaga sonastatakse vajadused ja lahtuvalt sellest piistitatakse eesmérgid, mis
on konkreetsed, reaalsed, saavutatavad, ajaliselt piiritletud, méddetavad ja sdnastatud
positiivselt.

e Lahenduste otsimine
Selgitatakse vilja, millised tegurid toetavad, piiravad voi takistavad soovitu saavutamist.
Tootatakse vilja konkreetne tegevusplaan, milles kavandatakse tegevused sobivaima
lahendusvariandi elluviimiseks.

¢ Tulemuste analiiiis ja tagasiside
Analiitisitakse tulemusi ldhtuvalt piistitatud eesmargist ja antakse tagasisidet. Vajadusel
jatkatakse ndustamist ja lepitakse kokku uued tegevused.
Noustamisprotsess 10petatakse, kui eesmirk on saavutatud ja vajadus ndustamisabi jdrele
puudub, voi puudub ndustatava poolne koostoo.

Tulemuste analiiiis ja tagasiside fikseeritakse kirjalikult.

2.5 Noustamisteenuse osutamise ja arendamise pohimétted

25.1 Kittesaadavus
Teenust osutatakse dppendustamiskeskuses, haridusasutustes voi muus ndustamiseks sobivas
kohas. Noustajate vastuvdtuajad ja kontaktandmed ning teenuste sisu puudutav info on
avalikult kattesaadavad.

2.5.2 Erapooletus
Noustaja ldhtub ainult ndustatava huvidest ja vajadustest, on sdltumatu organisatsioonide ja
kolmandate isikute huvidest.

2.5.3 Konfidentsiaalsus
Noustamise kdigus saadud info ja isiklikud faktid on konfidentsiaalsed ning ei kuulu
ndustatava ndusolekuta avalikustamisele (v.a. seaduses ettendhtud juhud)

2.5.4 Terviklikkus



Noustaja arvestab otsustamisel noustatava isiklikku, sotsiaalset, kultuurilist ja majanduslikku
tausta.

2.5.4 Koostoo
Noustajad teevad koostood omavahel ja teiste erialaspetsialistidega nii kohalikul kui

iileriigilisel tasandil.

2.6 Noustamise dokumenteerimine
2.6.1 Noustamisele registreerimine
Koik poordumised ndustamiskeskuse poole registreeritakse teenuse osutaja juures kohapeal,
telefoni teel voi elektrooniliselt.
2.6.2 Arvestuse pidamine néustamise kohta
Noustaja peab kirjalikku arvestust ndustamiste kohta taasesitatavas vormis.
2.6.3 Tagasiside
Nodustaja annab ndustatavale voi ndustatava seaduslikule esindajale suulist ja vajadusel

kirjalikku tagasisidet.

2.7 Noustaja tookoormus ja teenuse osutamise maht
Vihemalt 50% ndustaja todajast moodustab otsene t66 ndustatavaga, tilejddanud todaeg kulub
ndustamise ettevalmistamiseks, juhtumi ja tegevuse tulemuslikkuse analiitisiks, dokumentide

koostamiseks ning teisteks ndustamist toetavateks tegevusteks.



3. Kvaliteedi hindamine oppenoustamiskeskuses
3.1 Noustamisteenuste kvaliteet ja kvaliteedi hindamine
Oppendustamisteenuste kvaliteeti niitavad teenuste kasutatavus, kdigi osapoolte rahulolu ja
tulemuslikkus.
3.1.1 Tookeskkond
o Oppendustamisteenust osutatakse turvalisust ja konfidentsiaalsust tagavates ruumides.
o Oppendustamisteenuste osutamiseks on olemas vajalikud tédvahendid (infotehnoloogia-

ja sidevahendid ning metoodilised vahendid).

3.1.2 Personal

e Teenuse osutaja kvalifikatsiooniks on erialane magistrikraad voi sellega vordvaérne
korgharidus ja vihemalt 5 aastane tookogemus haridusasutuses

e Teenuse osutaja on saanud ndustamisalase ettevalmistuse pedagoogilises ja
psithholoogilises valdkonnas (vidhemalt 3 EAP ulatuses).

e Oppendustamisteenuste osutamiseks on olemas minimaalselt 3 ametikohta

e Tagatud 4 erineva dppendustamisteenuse (eripedagoogiline, logopeediline,
psiihholoogiline ja sotsiaalpedagoogiline) kittesaadavus (kirjeldus, kuidas on tagatud).

e Tagatud on dppendustamise valdkonna juhtimine.

o Oppendustamisteenuste juhi kvalifikatsiooniks on magistrikraad vdi sellega vdrdviirne
korgharidus eripedagoogika, psiihholoogia, sotsiaalpedagoogika valdkonnas voi
pedagoogikas ning juhtimisalane ettevalmistus ja vihemalt 5aastane to6kogemus

haridusasutuses.

3.1.3 Kittesaadavus

e Oppendustamisteenuste osutamise asukoht on kergesti leitav ja ligipddsetav (s.h ka ratastooli
kasutajatele)

e Keskus/asutus on avatud dppendustamisteenuste osutamiseks vihemalt 20 tundi nddalas.

e Teenuse osutaja vastuvotuajad ja kontaktandmed ning teenuse sisu Kirjeldus on avalikult
kittesaadavad. Oppendustamisteenuste juht teavitab avalikkust aktiivselt Sppendustamisteenuste
olemasolust.

e Oppendustamisteenuseid osutatakse vajadusel viljaspool keskuse ruume.



3.1.4 Ressursside juhtimine

e Ressursside (finants, personal, inventar) kasutamine on juhitud.

e Ressursside kasutamise efektiivsust on analiitisitud .

3.1.5 Statistilised andmed

e Poordumiste arv (info kiisimine, eelnev ndustamine)

e Noustamiste ja juhtumite arv valdkonniti

e Noustamiste ja juhtumite arv alushariduses ja koolis (I, II, III kooliaste , glimnaasium

ning kutsedpe)

e Noustamiste ja juhtumite arv sihtriithmade kaupa

e Noustamiste ja juhtumite arv dppekeeleti

e Noustamiste ja juhtumite arv sugude 15ikes

e Juhtumite arv teemade 10ikes

o Finantsnditajad (eelarveliste ressursside ja finantsvahendite kasutamine)

3.2 Oppendustamisteenuste kvaliteedi hindamine

Niitajad

Mootmine

3.2.10ppendustamis-
teenuste osutamine ja
tulemuslikkus

1.1 Osutatavad
teenused

Oppendustamisteenuste olemasolu

Oppendustamisteenuste osutamise
vormide mitmekesisus

Oppendustamisteenuste pakkumise
kohad

Sihtgrupi mitmekesisus

Oppendustamisteenuseid
kasutanute arv

Statistiliste andmete
analiiis 1 kord aastas.

1.2 Teenuste
osutamise
tulemuslikkus

Rahulolu-uuringud

Tagasiside kiisitluse tulemused

Erinevad statistilised nditajad

Kiisitlused vastavalt
asutuse tookorrale.
Piirkonna
rahuloluuuringud
vastavalt asutuse
arengukavale.

3.2.2 Personal

2.1 Professionaalne
personal

Teenuse osutajal on vastav
erialane magistrikraad voi sellega
vordvairne korgharidus ja
vihemalt 5 aastane tookogemus
haridusasutuses

Teenuse osutaja on ldbinud
ndustamisalase koolituse
pedagoogilises ja psiithholoogilises
valdkonnas

Piisav teenuste osutajate arv

Tookogemust ja haridust
toendavad dokumendid.
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2.2 Personali
arendamine ja
rakendamine

Noustamis- ja erialastel
koolitustel osalemine

Erinevates tooriithmades ja
vorgustikes osalemine

Teenuste osutajate rakendatus

Sise- ja viliskoolituste ldbiviimine

Analiiiis 1 kord aastas.
Memod,
registreerimislehed/paeva
kava, eneseanaliiiis ja
koolitusplaan.

2.3 Personali Esinemised ajakirjanduses, Tdendid ja eneseanaliiiis
saavutused seminaridel ja konverentsidel jms 1 kord aastas.
Koostatud ja vélja antud erialased
info- ja dppematerjalid
Tunnustused
2.4 Personali Tooks vajalikud tingimused Rahulolukiisitlus ja
rahulolu eneseanaliiiis 1 kord

Koolitusvoimalused

Rahulolu juhtimise ja koostodga

aastas.

3.2.3 Koostoo
huvigruppidega

3.1 Huvigruppide
sh sihtrihma

Piirkonna olukorra analiiiis
ning koostodvajaduste

Analiiiis 1 kord aastas.

maératlemine madratlemine.

Koostéovormid
3.2 Koostdo Koostdolepped ja Koostdolepped,
huvigruppidega partnerluslepingud protokollid.

Koostoo tegevuskava

Tegevuskava rakendamine

Analiiiis 1 kord aastas.

3.3 Huvigruppide
tagasiside ja
rahulolu

Rahulolu teenuste osutajatega

Rahulolu teenuste osutamisega

Koostoo tulemuslikkus

Tagasiside vastavalt
asutuse sisekorrale.
Piirkondlik
rahuloluuuring 1 kord
aastas.

3.2.4 Keskkond
teenuste osutamiseks

4.1 Oppendustamis-
teenuste
kattesaadavus ja
vahendite
olemasolu

Keskuse asukoht ja keskuse
lahtiolekuajad

Noustamiseks sobivad ruumid ja
metoodilised ja
infotehnoloogilised vahendid

4.2 Turvalisus

Konfidentsiaalsuse tagamine

Vastavus andmekaitsenduetele

Analiiiis 1 kord aastas.
Rahuloluuuring, tagaside.

3.2.5 Oppendustamis-
valdkonna juhtimine
ja ressursside
kasutamine

5.1 Sisehindamine

Sisehindamise ldbiviimine

Sisehindamise tulemuste analiiiis

Sisehindamise analiiis 1
kord aastas.

5.2 Eelarveliste
ressursside
kasutamine ja
juhtimine

Piirkonna vajaduste ja voimaluste
analiitis

Vilja tootatud finantsstrateegiad

Ressursside kasutamise analiitis

5.3 Inforessursside
juhtimine

Erinevate infokanalite olemasolu
ja kasutamine (sise- ja
valiskommunikatsioon)

Dokumentide turvaline haldamine

Vastavad dokumendid.
1 kord aastas arengukava
taitmise analuus.
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5.4 Oppendustamis- | Oppendustamisteenuste osutamise
teenuste struktuur

osutamiseks Oppendustamisteenuste osutamise
vajalikud kord

dokumendid

4. Oppendustamisteenuste arengukava

4.1 Keskuse t66 aluseks on dppendustamisteenuste arengukava, mis koostatakse 3-5
aastaks.

4.2 Arengukava/tegevuskava sisaldab:

e piirkonna olukorra kirjeldust,

e keskuse sihtrithma kirjeldust,

e arengu pohisuundade ja valdkondade kirjeldust,

o tegevuskava 1 aastaks (strateegiate, meetmete ja ressursside kasutamise kirjeldust),
o tulemuslikkuse hindamise kirjeldust,

e Vvastutajaid.




