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Euroopa Liit

Eurocopa Solsiaalfond Eesti tuleviku heaks
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Organisatsiooni
struktuur

Toode ja teenused

Tehnoloogia
Siisteemid

Finantsnaitajad Imidz

Normid
Juhtimisstiil

Lojaalsus

Motivatsioon ja puhendumine

Omavahelised suhted

Kasper Kivilo

PMI Eesti OU
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Organisatsiooni jaamagi
Eesmargid

Protseduurireeglid

Ametinimetused ja rollid

Hoilakud

Alluvussuhted

sikiikud lootused ja hirmu oekspidamised ja
vaartused

Mitteformaalne voimujaotus

Mitteformaaine kommunikatsioon

Tunnustus

Ajalugu
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Professionaalsus

Isiksus
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Professio-
naalsus

Suhted

Isiksus
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Professionaalsus

Suhted

Isiksus
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JOhari Aken Joseph Luft, Harry Ingham

Tuntud Endale Tundmatu
Avatud ala Pime ala
*Harjumused ja omadused,
- *Pilt endast, mida tahan i e thale & pane
2 teistele ndidata *See, kuidas teised mind
S *Mbited, tunded, mida ndevad |
o - vilja nditan *Minapilt, mida pole omaks
e *Koik teavad votnud
i “méngureegleid” «“Miks mind valesti mdisteti?”
E Varjatud ala Tundmatu ala
*Kogemused, tunded, *Varj atli:d ressursid
*?, mdtted, mida teiste eest «Unustatud kogemused
_g | __.vagan_____________________ --+Teadvustamata oskused,
= *Probleemide puhul — voimed ja tunded
[ ”Mis sul niitid viga on, *Ootamatud arengukdigud
mis sul hakkas?” adrmuslikes olukordades
Personal Management Institute © 2010
PMI Eesti OU Kasper Kivilo
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Toogrupp voi meeskond

* Meeskonnad on kindlasti ka to6grupid,
aga koik tbogrupid ei ole meeskonnad
» Toogrupid toimivad kolmel tasandil:
— Séltuvus
— Iseseisvus
— Vastastikune séltuvus

Personal | i ©2010

Meeskond

* Meeskond on
— véike grupp inimesi
— kellel on selge identiteet (meie tunne)

— kes tdéotavad koordineeritult Ghise eesmargi
saavutamise nimel

— kannavad Uhist vastutust selle eesmérgi
saavutamise eest

— kes on vastastikuses séltuvuses lksteise
erinevatest (tdiendavatest) oskustest ja t66
tulemustest.
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Viis pohjust, miks meeskonnad ei toimi

Isiklikud (v6i alliiksuse) P et

eesmargid ei takista uhiste

eesmarkide saavutamist Oma arvamust

julgetakse valja

Meeskonnaliikmed

on Uksteise suhtes Gelda isegi siis, kui
ndudlikud see pohjustab

lahkarvamusi
Piihendumine /Vastutuse valtimine \

nduab otsuste
selgust ja otsuste / Vahene plihendumine \ Meeskonnas

omaks votmist,

Ukskéiksus

o . . tahendab usaldus
eelkoige siis, kui o . O
N, Konfliktihirm julgust olla ndrk ja
isiklikult ollakse

. | VG haavatav.
eriarvamusel vol Usalduse puudumine
otsuse vastu
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Toimiva meeskonna viis omadust

P.Lencioni

Fookuses
on Uhiste

tulemuste
saavutamine

Uksteiselt ndutakse
vastutust plaanide taitmise
Uhiste otsuste taga
seistakse plihendunult
/ Asjadest radgitakse otse \
/ Uksteist usaldatakse \
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PMI Eesti OU

e-mail: pmi.eesti@hot.ee

Grupi arenguastmed

Bruce Formeerimine | Tormamine, Normaliseeru- | Toimimine
Tuckman 1965 riindamine mine
Tunnused Eesmaérkide ja | Voistluslik Uksteisega Rollide hea
rollide kéaitumine, harjumine, tunnetamine,
maéératlemine, | konfliktid, oma | koostéd, aega | abistamine,
vastastikuse oskustes on eesmaérgile | plihendumine
séltuvuse kahtlemine keskenduda, eesmérkidele
kujunemine tagasiside Ja Uksteisele
Emotsionaalne | Ebakindlus, Frustratsioon, | Lootus, Respekt,
alatoon grupis | &revus, hirm, kaitses enesekindlus, | aktiivsus,
teadmatus olek, madal riskijulgus, avatus
usaldus eesmadrgistatus
Grupiliikme Kas meil see | Me ei saa Me saame Asi l&heb!
sisekéne vélja tuleb? seda teha sellega
sellepérast, et | hakkama
nendel
tingimustel...
Optimaalne Selgitav, Toetav ja Vastutust Jagatud voi
Juhtimine informatiivne, | dialoogi delegeeriv mitteformaalne
direktiivne soodustav
Personal Institute © 2010
Suhtlemistasandid
SUHTLEMINE JA KONTAKT
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Mandala

Minu Minu
uhkuse kingitus
allikas meeskonnale

Minu Meie
frustratsiooni- unelmate

allikas meeskond
meeskonnas
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Kogemuste anallts

Roger Greenaway

Tulevik & 4  Faktid

Mis toimus?

Kuid ind mojutab?
uidas see sind mojuta Mida ise tegid?

Millised on plaanid/lootused?

Leiud Q ¥  Tunded

Mida kogesid?
Mis tunne oli?

Miks see nii toimus?
Mida sellest dppida?
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Koosolekud

» Koosolekute tiibid
— Osalev
— Mitteosalev
» P&evakord
— Kétte anda varem
— Kuupéev, kellaaeg, koht, osalejad
— Teemad ja neile kavandatud aeg, vastutaja

— Léabiviimise viis iga teema kohta (arutelu, ajuriinnak,
aruanne vms.)

— Eeldatav tulemus (néit. otsus, plaan vms.)

— Aeg alla 1,5 tundi (pikemad ei ole enam koosolekud
Ja siis teha kindlasti pause)
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Koosolekud

» Osalejate rollid
— Koosoleku “omanik” (kokkukutsuja)
Koosoleku juht
Aja jélgija
Protokollija
Kirjutaja
* Koosoleku labiviimine
* Enne veendu, et kbik teavad aega, kohta jne.
— Alusta tépselt, jaga rollid ja hakka peale
— “Check-in” koigilt
— Vaata lile pdevakord, lepi kokku vajalikud tdiendused
— Otsustamisviisid koosoleku kéigus
— Koosoleku kui protsessi jélgimine
— Lébpeta 6igel ajal (v6i otsustage pikendada),
» Vbta kokku tehtud otsused, jaotatud llesanded ja vastutajad
* Koosoleku hindamine
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